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CONSIDERANDO

Que, la Cooperativa requiere de un cuerpo reglamentario que norme los aspectos de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria su Reglamento y el Estatuto social de la
Cooperativa;

Que, la Cooperativa debe mantener sus reglamentos de acuerdo con las disposiciones
contenida en la Ley Organico de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, el Reglamento a la Ley, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, las
normas Yy resoluciones que establecen a las entidades sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y

En ejercicio de las atribuciones de la Asamblea General, establecidas en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, el Reglamento a
la Ley y el Codigo Organico Monetario y Financiero; en concordancia con el articulo 17,
literal 1 del Estatuto Social de la Cooperativa.

En ejercicio de sus atribuciones establecidas en las consideraciones, expide el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE

TITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1.- DEL AMBITO Y OBJETO .- El presente Reglamento Administrativo Interno
normara aquellos aspectos derivados de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria 'y
del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, Cédigo Organico
Monetario y Financiero, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del Estatuto Social,
relacionados con los deberes, derechos y procedimientos que afectan a los Socios,
Asamblea General, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Comisiones,
Comités, Presidencia, Gerencia General, Régimen Parlamentario y Buen Gobierno
Cooperativo de la Institucién, que requieren normas de aplicacion no detallados en dichos
cuerpos normativos.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS. - La Cooperativa define
internamente los siquientes términos:

BALANCE SOCIAL. - es una herramienta de gestién socioecondmica que le facilita a la
cooperativa medirse y rendir cuentas a los socios especialmente, y a todos los demas
grupos de interés que estan impactados por su accionar, considerando los valores y
principios cooperativos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.- es el andlisis financieros, econdémicosy sociales de
una inversién para incorporar un nuevo producto o para incrementar una nueva oficina
operativa.
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PLAN ESTRATEGICO. - es undocumento en el que el Consejo de Administracion y
Gerencia reflejan cual sera la estrategia a seguir por la Cooperativa en el medio plazo,
(generalmente con una vigencia de 4 afos).

PLAN OPERATIVO ANUAL. - es un documento en el cual el Consejo de Administracion
establece las estrategias y las directrices a seguir por los empleados en el lapso de un afio.

PRESUPUESTO. - Es la estimacién programada de manera sistematica de las operaciones
y de los resultados a obtener por parte de la Cooperativa en el periodo de un afo.

INTERMEDIACION FINANCIERA.- actividad que realiza la Cooperativa para captar
recursos ya sea de sus socios, en cuentas patrimoniales (certificados de aportacion) o
cuentas de pasivo (depdsitos a la vista o depdsitos a plazo), o de los clientes,
exclusivamente en cuentas de pasivo y dichos recursos, colocarlos en operaciones de
crédito (préstamos) a sus socios y clientes, previa autorizacién de la Superintendencia de
Economia Popular Solidaria, con sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos
en la ley de la materia.

SOCIO ACTIVO. - socio que ha realizado transacciones voluntarias en su cuenta de
ahorros gue mantiene en la Cooperativa, en los ultimos seis meses.

SOCIO INACTIVO. - socio que no ha realizado transacciones voluntarias en su cuenta de
ahorros que mantiene en la Cooperativa por mas de seis meses.

CLIENTE O TERCERO. - personas que no tienen certificados de aportacion en la
Cooperativa y que realizan operaciones financieras, de servicios complementarios o
sociales con la Institucién.

OFICINAS OPERATIVAS. - Oficinas debidamente autorizados por la Superintendencia,
para_operar en donde la Cooperativa ofrece sus servicios financieros a nivel nacional,
dependiendo de la autonomia se clasifican en: ventanillas de extensién de servicios,
oficinas temporales, y oficinas especiales.

OFICINA MATRIZ. - Es la oficina donde la Cooperativa tiene el domicilio principal y
desarrollan las actividades de direccion y control, la Gerencia General, y los Consejos de
Administracion y Vigilancia.

SUCURSALES. - Oficinas de la Cooperativa ubicadas en una circunscripcion territorial
distinta de la matriz u oficina principal, dependientes directamente de dicha oficina,
con autonomia contable.

AGENCIA. - oficinas dependientes de una sucursal, supeditadas a ésta, sin autonomia
contable.

VENTANILLA DE EXTENSION DE SERVICIOS. - oficinas que funcionan dentro de las
instalaciones de los socios o clientes de la cooperativa, v que podran efectuar servicios de
caja y tesoreria.

OFICINAS TEMPORALES. - oficinas que tienen duracién definida y funcionan y funcionan
en ferias nacionales o internacionales, exposiciones o cualquier tipo de evento temporal,
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previa autorizacion de la Superintendencia. El tiempo de duracién de funcionamiento de
estas oficinas sera definido y no mayor a treinta dias.

OFICINAS ESPECIALES. - Oficinas de duracion indefinida; prestaran Unicamente aquellos
servicios autorizados por le Superintendencia vy funcionardn en lugares previamente
aceptados por el ente de control.

CORRESPONSALES SOLIDARIOS. - Canales mediante los cuales la cooperativa bajo su
entera_responsabilidad y previa autorizacion de la Superintendencia pueden prestar sus
servicios. Podran actuar como corresponsales solidarios las personas naturales o juridicas
que, a través de sus instalaciones ubicadas en el pais, propias o de terceros, atiendan al

publico.

FUSION. - Proceso mediante el cual, una o varias cooperativas deciden unirse y
consolidarse en una sola, ya sea en la forma de Creacién, en la cual de todas las que se
unen se crea una nueva Cooperativa 0 en la forma de Absorcion, en la cual una
organizacién permanece Yy las otras al ser incorporadas, se extinguen.

ESCISION. - Proceso a través del cual, la Cooperativa, cumpliendo con los procedimientos
establecidos en la normativa vigente y las disposiciones de la autoridad competente, por
voluntad de una mayoria especial de al menos las dos terceras partes de los integrantes de
la Asamblea General, decide fraccionarse en dos 0 mas cooperativas que adquieren su
propia existencia y personeria juridica.

RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL. - Es el contrato de trabajo que se rige y regula
por las disposiciones del Cddigo del Trabajo.

RELACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. - Es el contrato regulado por las
disposiciones del Coédigo Civil y del contrato establecido entre las partes, que no contempla
estabilidad.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. - Funcionario de nivel gerencial, responsable de verificar la
aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de lavado de activos vy el financiamiento
de delitos, ejecutar el programa de cumplimiento tendiente a evitar que la entidad sea
utilizada para el cometimiento de éstos delitos; y, velar por la observancia e implementaciéon
de los procedimientos, controles y buenas practicas necesarios para la prevencion de
lavado de activos vy el financiamiento de Delitos.

AUDITOR INTERNO. - Funcionario designado por la Asamblea General a propuesta del
Consejo de Administracion, encargado del control interno de la Instituciéon y con orientacion
al asesoramiento de la administracidon de la Cooperativa en el adecuado cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes.

AUDITORIA EXTERNA. - Persona natural o juridica, calificada por la Superintendencia,
encargada de realizar la revision anual de los, estados financieros, cumplimiento de
obligaciones tributarias, entre otras y que debe expresar una opiniéon sobre la razonabilidad
de los estados financieros conforme a los principios de general aceptacion.

ESTATUTO SOCIAL. - Norma fundamental de la Cooperativa, la misma que es aprobada
por la Asamblea General y aprobada por la Superintendencia, establece los parametros
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fundamentales de la creacion y funcionamiento de la Institucion, los que seran desarrollados
en la normativa de aplicacion.

REGLAMENTOS. - Son las normas que excepcionalmente dicte la Asamblea General y que
generalmente son dictadas por el Consejo de Administracion, que sirven para normar las
principales actividades de la Cooperativa.

MANUALES. - Son normas internas dictadas por el Consejo de Administraciébn que en
forma integral incluyen varios cuerpos normativos sobre un tema especifico, por ejemplo, el
Manual de Prevencion de lavado de activos, Manual de Riesgos, entre otros similares.

PROCEDIMIENTOS. - Son las normas de aplicacion de los Reglamentos y Manuales
dictadas por la Gerencia General y que en forma detallada establecen los pasos a seguir
para obtener un producto, servicio o gestion habilitante.

ALTA GERENCIA. - La Alta Gerencia lo constituyen los empleados, Directores, Jefes
Departamentales etc. que tienen atribuciones de tomar decisiones autbnomas en el
desemperfio de sus funciones.

UTILIDADES. - Se definen como utilidades todos los ingresos obtenidos en operaciones
con terceros, luego de deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones
adicionales, utilidades de los trabajadores y otros conforme lo dispuesto en la Ley.

No se consideran operaciones con terceros, las relacionadas con cobranzas y pagos de
servicios publicos, impuestos, remuneraciones, pensiones de jubilacién, bono de desarrollo
humano, servicios privados y otros de similar indole, efectuados por la Cooperativa
debidamente autorizados por la Superintendencia.

EXCEDENTES. -Se definen como excedentes los valores sobrantes o0 remanentes
obtenidos por las Cooperativas en las actividades econdmicas realizadas con sus socios,
una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales,
utilidades de los trabajadores y otros conforme lo dispuesto en la Ley.

REGIMEN PARLAMENTARIO. - Conjunto de normas internas que regulan el adecuado y
ordenado desarrollo de las reuniones de cuerpos directivos, en especial de la Asamblea
General y Consejos de Administracién y Vigilancia.

ARTICULO 3. - La Cooperativa para el cumplimiento del objeto social cumplira los
principios que rigen el cumplimiento normativo, el buen gobierno corporativo y la
responsabilidad social, asegurando una gestién ética, transparente y orientada al bienestar
de sus socios y la comunidad. En virtud de lo anterior, se observaran los siguientes
principios:

Cumplimiento Normativo

Todas las actividades de la Cooperativa se desarrollaran en estricto apego al marco legal
vigente, asegurando el cumplimiento de la normativa aplicable al sector cooperativo y
promoviendo una cultura de ética y legalidad en su gestion.

Buen Gobierno Corporativo
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La Cooperativa garantizara una administracion responsable, eficiente y transparente,
basada en la participacion democratica de los socios, la rendicion de cuentas y la adecuada
gestién de riesgos, fomentando la confianza y sostenibilidad institucional.

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

La Cooperativa asumira un compromiso con el desarrollo sostenible, impulsando iniciativas
gue generen impacto positivo en la comunidad y el medioambiente, promoviendo practicas
responsables en su gestidn operativa y financiera.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Se promovera la transparencia en la gestién institucional mediante la adecuada divulgacion
de informacion financiera y administrativa, garantizando el acceso oportuno a los socios y
partes interesadas.

Participacién Democrética y Equidad
La Cooperativa garantizara que sus socios participen de manera activa en la toma de
decisiones, bajo principios de equidad, igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad.

Integridad y Etica Empresarial

Todos los miembros de la Cooperativa deberan actuar con honestidad, respeto y
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, evitando conflictos de interés y asegurando
el uso adecuado de los recursos institucionales.

Educacién y Formacion Cooperativa

Se fomentara la educacién y capacitacion continua de socios, directivos y colaboradores en
temas cooperativos, gestion empresarial y normativas aplicables, fortaleciendo la cultura
organizacional y el liderazgo dentro de la institucion.

Cooperacion y Alianzas Estratégicas

La Cooperativa promovera la cooperaciéon con otras entidades del sector, tanto a nivel local
como nacional e internacional, con el objetivo de fortalecer el movimiento cooperativo y
potenciar su impacto en la economia solidaria.

Prevenciéon y Control de Riesgos

Se adoptaran politicas y mecanismos de control interno que permitan la gestién eficaz de
riesgos financieros, operativos y reputacionales, asegurando la estabilidad y sostenibilidad
de la Cooperativa a largo plazo.

ARTICULO 4. - OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO, DIFUSION Y
TRANSGRECIONES. - Las disposiciones establecidas en este Reglamento son de
aplicacion obligatoria para todos los miembros y actores que intervienen en la gestion y
operacion de la Cooperativa, incluyendo a los socios, Representantes en la Asamblea
General, integrantes de los Consejos de Administracion y Vigilancia, el Gerente General, el
Auditor Interno, el personal administrativo y operativo, asi como cualquier persona natural o
juridica que mantenga vinculos contractuales con la Cooperativa, en lo que corresponda a
sus funciones y responsabilidades.

El hecho de asociarse a la Cooperativa implica la aceptacion y adhesion expresa a lo
establecido en su Estatuto, este Reglamento y la normativa legal vigente aplicable a las
cooperativas de segmento 4, comprometiéndose cada socio a respetar y cumplir las
disposiciones que rigen su funcionamiento.
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El incumplimiento de este Reglamento serd sujeto de las medidas disciplinarias y
correctivas correspondientes, conforme a lo previsto en el Cédigo Ogéanico Monetario y
Financiero, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), su Reglamento
General y demés normativas aplicables. Esto sin perjuicio de la interposicion de acciones
administrativas, civiles o penales en caso de infracciones graves que afecten los intereses
de la Cooperativa o de sus miembros.

TITULO |
DE LOS SOCIOS Y SOCIAS

ARTICULO 5. — SOCIOS. — Son socios de la Cooperativa las personas naturales o juridicas
legalmente capaces que cumplan con el vinculo comin de tener capacidad y voluntad de
ahorrar, que se encuentra establecido en el Estatuto.

Los socios contaran con certificados de aportacién y tendran derecho a todos los servicios
financieros y no financieros de caracter social establecido por la Cooperativa. De igual
manera, se reconocen los derechos y obligaciones que se encuentran dentro de la
normativa de la Cooperativa.

ARTICULO 6. - MENORES DE 18 ANOS. — Los nifios, nifias y adolescentes menores de
18 afos podran acceder a los productos y servicios financieros disefiados especificamente
para ellos, conforme a lo que disponga y apruebe el Consejo de Administracién. La
administracion de estos productos y servicios debera realizarse a través de un socio de la
Cooperativa, quien actuard como su representante.

ARTICULO 7.- DE LOS REQUISITOS PARA SER SOCIOS/AS. - Para que una persona
sea aceptada como socio/a requiere cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser legalmente capaz, en los términos sefialados en el Codigo Civil;

b) Tener preferentemente domicilio legal dentro del ambito geografico de influencia de
las oficinas operativas de la Cooperativa;

¢) Pagar en moneda de curso legal el valor minimo de 10 ddélares en certificados de
aportacion, sin embargo, se deja en libertad del mismo si desea incrementar sus
certificados, siempre y cuando no sobrepase el 5% del patrimonio y cuotas de
ingreso.

d) Cumplir con los requisitos formales que establezca la Cooperativa en su normativa
interna.

e) Conocery practicar la filosofia, valores y principios universales del cooperativismo;

e) Asistir a los cursos de capacitacion organizados por la Cooperativa como parte del
balance social.

ARTICULO 8.- PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SER SOCIO/A. - Las personas que
cumplan los requisitos para obtener la calidad de socios/as de la Cooperativa, deberan
cumplir el siguiente procedimiento:

a) Suscribir fisica o electronicamente la Solicitud de Admisién de Socio/a disefiada por
la Cooperativa, dirigido al Consejo de Administracion y la aceptacién de
cumplimiento de leyes, reglamentos y regulaciones que rigen el sistema financiero
popular y solidario y la normativa interna de la Cooperativa.

b) Presentar de manera fisica o electronica los documentos requeridos por la
institucion. (Copias de cédula de identidad, papeleta de votacion cuando
corresponda, una factura actualizada de un servicio basico del domicilio del
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solicitante, en el cual conste claramente la direccion domiciliaria.); toda persona
casada(o) debe presentar la copia de la cédula de Identidad y la papeleta de
votacion actualizada del conyuge a excepcion de las personas que manifiesten estar
separados.

c) Realizar el depdsito inicial que incluird el valor de los certificados de aportacion,
ahorros y otros.

d) Llenar los formularios de prevencion de lavados de activos establecido por la
Cooperativa; y,

e) Asistir a los cursos de capacitacion organizados por la Cooperativa como parte del
balance social.

En el caso de personas extranjeras que soliciten ser socios/as, se los aceptara como tales
siempre que demuestren tener regularizada su permanencia en el Ecuador.

ARTICULO 9.- DE LOS REQUISITOS DE LAS PERSONAS JURIDICAS PARA SER
SOCIAS. - Las personas juridicas privadas que deseen ser socias de la Cooperativa
deberan cumplir a mas de lo establecido en este Reglamento, con lo siguiente:

a) Presentar a través de su Representante Legal la solicitud de ser admitido como
socia y haber depositado los certificados de aportacion.

b) Presentar copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion de los
representantes legales, cuando corresponda.

c) Presentar copia certificada del acta en la que conste la resolucién del érgano
competente, para asociarse a la Cooperativa.

d) Copia certificada y actualizada del nombramiento debidamente inscrito en el
organismo respectivo, de los representantes legales.

e) Copia del Estatuto vigente, que contenga la razon de inscripciéon o registro en el
organismo que le concedié la personeria juridica.

f) Copia del RUC.

g) Copia de la dltima planilla de luz, agua o teléfono.

h) Balances del ejercicio econémico inmediato anterior.

i) Declaracion del impuesto a la renta del afio inmediato anterior.

j) Las demas que determinen las normas para prevenir el lavado de activos.

La persona juridica que sea socia de la Cooperativa debera registrar el nombre de su
representante legal, quien ejercera el derecho a voz y voto por su representada.

Tendra derecho a un solo voto, independientemente al niUmero de integrantes que tenga la
organizacién de su representacion.
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En caso de que el representante legal de la persona juridica socia, a su vez tenga la calidad
de socio en forma personal en la Cooperativa, solo podra ejercer el derecho al voto por su
calidad de socio.

ARTICULO 10.- PROHIBICIONES PARA SER SOCIO/A. -No podran ser admitidos como
socios/as de la Cooperativa las siguientes personas:

a) Aquellas cuyos nombres se hallen registrados con sentencia ejecutoriada condenatoria;

b) Aquellas cuyos nombres consten en los listados de personas prohibidas a realizar
transacciones financieras, emitidos por las autoridades relacionadas con la prevencion
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo;

c) Aguellas que hayan sido excluidas de la Cooperativa;

d) Aquellas que hubieren sido excluidas de otras Cooperativas de Ahorro y Crédito,
debidamente comprobado;

e) Aguellas que se hallen en proceso o hayan litigado judicialmente de forma maliciosa
y temeraria contra la Cooperativa;

f) Los menores de 18 afios de edad si no cuentan con la representacion de una
persona mayor de edad.

g) Quienes se hallen incursos en otras prohibiciones legales.

ARTICULO 11.- DEL ANALISIS Y RESOLUCION PARA LA ACEPTACION DE
SOLICITUDES PARA SER ADMITIDOS COMO SOCIOS. - El Consejo de
Administracion es el encargado de ratificar el ingreso de los aspirantes a ser Socios/as
de la Cooperativa, cuyo proceso de ingreso y pertenencia se da el momento mismo que
el Socio/a hace su solicitud de ingreso y cuya aprobaciéon en primera instancia esta
delegada a la Gerencia y por su intermedio al personal que él delegue.

Todas las solicitudes de ingreso de socios aceptados deberan remitirse a la Secretaria del
Consejo de Administracién o un delegado debidamente designado, dentro de los treinta dias
siguientes a la aceptacién, para que realice las certificaciones correspondientes y proceda
al registro, ingresando los datos y cumpliendo con los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Sin embargo, si el Consejo de Administracién considera que no califica su ingreso como
Socio/a de la Cooperativa, lo deberd hacer de manera motivada y por tanto tal razén se
comunicara a la persona a quien se le niega el ingreso, junto con ello la devolucion de sus
aportes que haya realizado con motivo de su solicitud de ingreso. Para ello, el Consejo de
Administracion cuenta con un plazo maximo de 30 dias para la presentacion de informe
motivando su decision.

La resolucion del Consejo de Administracién que niegue la solicitud de ser admitido como
socio sera de definitiva instancia, debiendo comunicarse al interesado los fundamentos de
sustento de la misma.

ARTICULO 12.- DE LA DELEGACION DE LA FACULTAD PARA ANALIZAR Y
RESOLVER LAS SOLICITUDES DE ADMISION COMO SOCIAS/OS. - El Consejo de
Administracion tiene la facultad de delegar mediante Resolucion, a la Gerencia General y a
los funcionarios que aquel le proponga, para que puedan analizar y resolver las solicitudes
de ingreso de las personas que deseen ser socios, procedimiento que se aplicara siempre
gue la Cooperativa se halla en los segmentos facultados para aquello.
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Cuando el Consejo de Administracion resuelva delegar la facultad de aceptar o negar
solicitudes de socios, a los funcionarios, dispondra que Gerencia General, incorpore en los
Poderes Especiales, dicha facultad que obliga a la Cooperativa.

ARTICULO 13.- PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y ACEPTACION DE SOCIOS/AS.- El
proceso de aceptacion o negativa de solicitudes de personas que desean ser socios sera el
siguiente:

a) Cuando sea el Consejo de Administracion el que conozca de las solicitudes, debera
recibir todos los documentos y un informe de Secretaria que certifique que se estan
adjuntando todos los requisitos y el detalle de las posibles razones para que no se
proceda a la aceptacion, de haberlos.

b) El Consejo de Administracién analizara los documentos e informe y resolvera en
definitiva instancia.

En caso de delegacion por parte del Consejo de Administracion se procedera de la
siguiente manera:

a) Cuando sea la Gerencia o los delegados los que conozcan las solicitudes, revisaran
el cumplimiento de todos los requisitos, de no existir impedimentos procederan a
aceptar la solicitud, teniendo la obligacién de remitir un reporte mensual al Consejo
de Administracién con los resultados mensuales.

b) Cuando la Gerencia o los delegados nieguen las solicitudes de personas que
deseen ser socias, y de existir una insistencia de parte de aquellas, deberan en el
plazo de ocho dias, elevar en conocimiento del Consejo de Administracion, para que
tome la resolucion definitiva, para lo cual deberan remitir el expediente con un
informe dentro del plazo de los ocho dias siguientes al de su resolucién.

ARTICULO 14.- DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO EN LA SUPERINTENDENCIA. —
Una vez aprobado el ingreso o retiro de un socio por el Consejo de Administracion, la
Secretaria del Consejo de Administracion, procederd a realizar el tramite de registro en la
SEPS, para lo cual se define un responsable que puede ser la Secretaria del Consejo de
Administracion, o un empleado delegado y lo realiza adjuntando las certificaciones que
acredite el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y estatutarios dentro del plazo
otorgado por la SEPS, de no hacerlo podra ser sancionado conforme a las disposiciones
vigentes.

ARTICULO 15.- DE LOS PROCEDIMIENTOS POR CONSTAR EN LISTADOS DE
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS. -

Es causal para excluir a un socio de la Cooperativa, el que se demuestre que su nombre
consta registrado en los listados que emiten las instituciones encargadas del control de
prevenciéon de lavado de activos y que prohiben a dichas personas pertenecer a
instituciones financieras del pais.

ARTICULO 16.- DERECHOS DE LOS SOCIOS ACTIVOS. - Exclusivamente los socios
activos gozaran de todos los derechos politicos establecidos para aquellos, en especial los
de participacion en los procesos de eleccion y representacion en la Cooperativa; y aquellos
derechos y obligaciones establecidos en el Estatuto de la Cooperativa.
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ARTICULO 17.- DE LOS SOCIOS QUE EMITEN PODER. - La Cooperativa reconoce los
Poderes que los socios emitan ante Notario Publico, del Ecuador o del Extranjero, para la
administracién de sus cuentas en la Institucion, en cuyo caso los Apoderados actuaran a
nombre de su Poderdante.

Se requerira una clausula especial que en forma expresa le faculte a contratar operaciones
de crédito y para aceptar titulos cambiarios, para que el Apoderado pueda realizar
operaciones de crédito a nombre del socio Poderdante.

Igualmente se requiere una clausula especial para que el Apoderado pueda gravar con
garantias reales los bienes inmuebles de su Poderdante, en el cual se debera establecer
detalladamente los antecedentes de dominio y la singularizacion del mencionado inmueble.

Los Apoderados podran ejercer el derecho al sufragio universal en nombre de sus
Poderdantes, pero si el Apoderado por sus propios derechos, es socio en la Cooperativa,
tendréa derecho a un solo voto.

Se debera tener en cuenta que, si un poder fue otorgado hace un afio o mas, seré
obligatorio solicitar al Notario ante quien se otorgd el instrumento la certificacién de no
revocatoria, conforme a lo establecido en la normativa legal vigente.

No se aceptara poder para ejercer a nombre de otro, funciones de Representante a la
Asamblea General o como vocal de los Consejos de Administracion o Vigilancia que son
personalisimos e indelegables.

ARTICULO 18.- DE LAS CUENTAS DE LOS MENORES DE EDAD. - Los menores de
edad no podran ser socios; sin embargo, podran ser clientes con cuentas de ahorros,
mientras no superen la minoria de edad.

Las cuentas de ahorros de los menores de edad seran aperturadas Unicamente por su
representante legal; y deberan hacer transacciones a través de sus representantes.

Cuando los menores cumplan los dieciocho afios podran ser aceptados como socios
cumpliendo los requisitos que les haga falta completar en especial el pago de certificados
de aportacion.

ARTICULO 19.- DEL DERECHO DE INFORMACION DE LOS SOCIOS. - La informacion
gue se puede entregar a los socios cumplira las siguientes reglas:

La informacion de la Cooperativa se clasifica en: informacion de conocimiento publico,
informacién reservada e informacion restringida.

a) Informaciéon de conocimiento publico sera aquella que se encuentra disponible para
todos los socios y personas en general y se refieren a productos y servicios, informacion
financiera que se publica en los medios de comunicacion, informaciéon que difunde el
organismo de control y otros de similar naturaleza.

b) Informacién reservada aquella informacion referente a las actividades de la Cooperativa,
gue conocida por el Consejo de Administracion y Vigilancia, puede ser entregada a los
integrantes de la Asamblea General, cuando lo soliciten por escrito y sean aprobadas
por el Presidente, con las aclaraciones respectivas; generalmente se refieren a informes
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de control interno, procesos judiciales y otros de similar naturaleza; las personas que
reciban informacion reservada deberan suscribir un convenio de confidencialidad.

Igualmente es informacion reservada la referente a las transacciones personales que los
socios y clientes realizan en la Cooperativa, los cuales solo pueden ser entregados a su
titular o autoridad competente.

c) Informacion restringida aquella que solo puede ser conocida por los vocales de los
Consejos de Administracion, Vigilancia y la alta gerencia de la Cooperativa, quienes
deberan firmar acuerdos de confidencialidad al inicio de su gestion; se refieren a planes
estratégicos, nuevos productos, planes de negocios, entre otros de similar naturaleza,
que de ser difundidos podrian ocasionar perjuicio a los negocios y operaciones de la
Institucién; este tipo de informacion no puede ser entregada salvo que exista un
mandato judicial o disposicién de autoridad administrativa competente.

La informacién restringida, se volvera publica dos afios después que los planes y proyectos
hayan sido ejecutados.

La Secretaria del Consejo de Administracion sera la encargada de receptar los convenios
de confidencialidad y de su custodia, al inicio de la gestién de los Vocales de los Consejos.

ARTICULO 20.- DE LAS SANCIONES QUE SE PUEDEN IMPONER POR MAL USO DE
LA INFORMACION. - El mal uso de la informacion daréd derecho a la Cooperativa a imponer
las siguientes sanciones, respetando el debido proceso y el derecho a la defensa:

a) Cuando sean los socios, sera causal para exclusion;

b) Cuando sean los representantes a la Asamblea General, vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, sera causal de remocion y dependiendo de la gravedad
hasta con exclusion;

¢) Cuando sean los empleados, sera causal de separacion de la Cooperativa,

d) Personas particulares dependiendo de la gravedad y perjuicio ocasionado, la
Cooperativa podra realizar acciones judiciales.

Ademds, la Cooperativa se reserva el derecho de iniciar las acciones legales
correspondientes, sean civiles, penales o administrativas por el mal uso de la informacion
por parte del Socio infractor.

ARTICULO 21.- DEL RETIRO VOLUNTARIO DEL SOCIO. - El socio de la Cooperativa
podra retirarse voluntariamente de la Institucion en cualquier tiempo, para lo cual debera
cumplir con el procedimiento establecido en la normativa interna vigente.

El socio deber& presentar la solicitud de retiro voluntario en el formulario establecido para el
efecto, la misma que deberd ser analizada y resuelta por el Consejo de Administracion
dentro del plazo de treinta dias; si en dicho plazo no hubiere un pronunciamiento, el retiro
voluntario surtira efecto de pleno derecho, por lo que la Gerencia dispondra que se proceda
con la liquidacion correspondiente, dentro de los limites establecidos en la normativa interna
vigente.

La fecha de resolucién de aceptaciéon de la solicitud de retiro voluntario del socio o la fecha
en que se cumplio el plazo para resolver dicha solicitud determinaré la pérdida de la calidad
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de socio, independiente de la fecha de liquidacion o transferencia de la totalidad de
certificados de aportacion.

ARTICULO 22.- DE LA TRANSFERENCIA DE LA TOTALIDAD DE CERTIFICADOS DE
APORTACION. - Los socios tendran derecho a solicitar a la Gerencia General la
transferencia de la totalidad de sus certificados de aportacion ya sea a personas que rednan
los requisitos para tener la calidad de socios o0 a la propia cooperativa, o que, de ser
aceptado, hara que la persona pierda la calidad de socio.

Las personas que hayan dejado de ser socios de la Cooperativa por retiro voluntario o
transferencia total de sus certificados de aportacion, si lo desean, podran mantener la
calidad de clientes en la Cooperativa, siempre que aquello sea permitido, por lo que en
dicho caso, la liquidacion sera exclusivamente de los certificados de aportacion.

La transferencia de certificados de aportacién de un socio a la propia Cooperativa debera
registrarse en la Reserva Legal Irrepartible.

ARTICULO 23.- PERDIDA DE LA PERSONERIA JURIDICA EN EL CASO DE SOCIAS
PERSONAS JURIDICAS.- Cuando la Cooperativa llegue a tener conocimiento por cualquier
medio, que una persona juridica socia de la Institucién, se halla en proceso de liquidaciéon o
perdi6 su personeria juridica, la Gerencia General procederd a disponer se realice la
liquidacion y devolucion de haberes, en caso de haberlos, los mismos que seran devueltos
a quienes tengan la calidad de representantes legales en el proceso de liquidacion o hayan
determinado las autoridades competentes.

ARTICULO 24.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO POR DISPOSICION DE LA
SUPERINTENDENCIA. - La Cooperativa procedera a eliminar de sus registros como socios
a las personas que asi lo disponga la Superintendencia procediendo a liquidar y rembolsar
los haberes a que tuviere derecho.

ARTICULO 25.- DE LA NEGATIVA A LA SOLICITUD DE RETIRO DE UN SOCIO. - Las
solicitudes de retiro de los socios seran aprobados cuando sean presentadas ante el
Consejo de Administraciébn o gerencia, sin embargo, se podr4 negar cuando el socio
mantenga deudas impagas directas o indirectas en la Cooperativa.

ARTICULO 26.- DE LOS PROCEDIMIENTOS CON SOCIOS O CLIENTES POR
CONSTAR EN LISTADOS DE ORGANISMOS DE CONTROL.- Cuando la Cooperativa a
través del Responsable de Cumplimiento, detecte que un socio o cliente se hallare en las
Listas de Control, este debera informar al Comité de Cumplimiento instancia que resolvera
el proceso de debida diligencia a realizar segun sea el caso contemplado en el Manual de
Lavado de Activos de la Cooperativa y el reporte a enviar a la UAFE como una operacion
inusual e injustificada-ROIIl. El Oficial de cumplimiento debera mantener informado al
Comité de los resultados de dicho proceso.

El Comité de cumplimiento pondra en conocimiento del caso al Consejo de Administracion
el cual podra sugerir otras acciones que no contemple el manual de Lavado de Activos y
gue no se contrapongan con la Normativa Legal vigente.

En caso de que el socio o cliente tuviere ahorros o inversiones en la Cooperativa, no se los
podran bloquear a menos que exista una orden legal del organismo competente.

ARTICULO 27.- NOTIFICACIONES A LOS SOCIOS. - Las notificaciones que la
Cooperativa deba realizar a los socios y clientes, lo realizard en el domicilio cuya direccion
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se halle registrada en la Cooperativa; en caso de que se lo deba notificar como parte de un
proceso, se aplicaran las normas que al respecto establezca la legislacion nacional.

ARTICULO 28.- PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION DE SOCIOS POR
INFRACCIONES GRAVES. - EIl procedimiento a seguir para excluir a un socio de la
Cooperativa sera el siguiente:

1.- Cuando el Consejo de Administracion, llegue a tener conocimiento, por cualquier medio,
gue uno o0 varios socios, presuntamente se hallen inmersos en las causales para ser
excluidos establecidas en el Estatuto, dispondra que el Consejo de Vigilancia elabore un
informe del cual concluya si existen o no méritos suficientes para ordenar la apertura de un
expediente para proseguir la causa de exclusion, el mismo que debera ser entregado dentro
del término de treinta dias.

2.- El Consejo de Vigilancia debera presentar su informe dentro del término establecido en
el numeral anterior, 0 en caso de requerir una ampliacién, lo solicitar4 al Presidente del
Consejo de Administracién, quien estara facultado a ampliar el término por una sola vez.

3.- El Consejo de Vigilancia procedera a realizar el informe, pudiendo sustentarse en
informes de Auditoria Interna o Auditoria Externa; en su informe debera concluir si existen
las causales y si existen indicios que los socios estan dentro de aquellas.

4.- Si el informe del Consejo de Vigilancia concluye que existen los méritos para excluir al o
los socios, el Consejo de Administracién dispondra la sustanciacion de un proceso de
exclusién, el mismo que sera estructurado por el Presidente del Consejo de Administracion
con la participacién del Secretario de dicho Consejo.

5.- En la primera providencia el Presidente del Consejo de Administracion dispondra que el
Secretario, proceda a notificar al o los socios, en el domicilio que tengan registrado en la
Cooperativa, con el informe del Consejo de Vigilancia y les otorgara el término de quince
dias para que presenten pruebas de descargo; los socios podran comparecer
personalmente o representados por un abogado patrocinador a su costa.

Los socios tendran derecho a ser recibidos en Comisibn General por el Consejo de
Administracion, lo que podran solicitar dentro del término que tienen para presentar
pruebas, que se hara conocer al socio en la providencia inicial.

6.- Luego de transcurrido quince dias de realizada la notificacion, el Presidente requerira
que Secretaria certifique si el socio presentd pruebas de descargo, las que, de haberlas
seran incorporadas al expediente y se determine si el socio solicité ser recibido en Comisién
General, en cuyo caso procedera a sefialar dia y hora para la realizacién de una reunion del
Consejo de Administracion en el que se cumplira con la diligencia sefialada.

La Comision General debera realizarse dentro de los quince dias posteriores a la recepcion
de la solicitud del socio, la que debera ser notificada a aquel, con al menos cuarenta y ocho
horas de antelacion.

En la Comisién General, se escuchara exclusivamente la exposicion del socio, Secretaria
levantara un acta de la diligencia que se incorporara al expediente.
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7.- Una vez concluido el término de prueba y de ser el caso una vez realizada la Comision
General, el Presidente sefialara dia y hora en el que el Consejo de Administracion se
reunird para resolver si existen los méritos para que la Asamblea General conozca y
resuelva la exclusion del o los socios.

8.- La Resolucién del Consejo de Administracion sera notificada al socio, dentro de los
quince dias posteriores a la fecha de tomada la decision; en caso se resuelva que no es
procedente la exclusion, el Presidente dispondré el archivo de la causa.

En caso la resolucién apruebe continuar con el proceso de exclusion del socio, en la
providencia en que se le notifique la resolucién, se le sefialara que el caso sera resuelto por
la Asamblea General, en la siguiente reunion, en la cual se incluira un punto del orden del
dia para el conocimiento y resolucion del proceso de exclusién.

9.- El Consejo de Administracion incluira en el expediente de la Asamblea General en la que
se haya incluido en el orden del dia la resolucion del proceso de exclusion del o los socios,
la Resolucion del Consejo de Administracion en el que se resumiran los hechos, los cargos,
descargos y conclusiones.

10.- Cuando corresponda a la Asamblea General conocer y resolver el proceso de exclusion
escuchara en primer lugar los alegatos que le presente el Presidente del Consejo de
Vigilancia, hasta por veinte minutos, a continuacion, se escuchara los alegatos del socio que
esté procesado en la exclusion, igualmente hasta por veinte minutos; terminadas las
intervenciones, los Asambleistas podran hacer preguntas y luego de aquello el Presidente
de la Asamblea General abrira el debate.

11.- La Asamblea General resolverd la exclusién en base al informe presentado por el
Consejo de Administracién y los alegatos presentados (o acta de mediacion), teniendo la
obligacion de resolver el archivo de la causa, en caso llegase a determinar que en el
proceso no se respetd el debido proceso y el derecho a la defensa de los socios.

Si del andlisis del proceso, la Asamblea General resuelve la exclusién del socio, dispondra
qgue Secretaria notifique a las personas involucradas dicha resolucion y el derecho que
tienen a presentar una apelacién ante la Superintendencia dentro del término de cinco dias
de notificada la Resolucion.

12.- El Gerente General y el Presidente del Consejo de Administracion, tendran la
obligacion de sustentar y defender la posicion institucional ante el organismo respectivo,
cuando los socios hayan apelado la decision de exclusion resuelta por la Asamblea
General.

ARTICULO 29.- EFECTOS DE LA EXCLUSION DE UN SOCIO DE LA COOPERATIVA. -
Los efectos de la exclusion de un socio de la Cooperativa seran los siguientes:

a) No podra volver a ser aceptado como socio de la Cooperativa;

b) Si al momento de ser excluido, mantiene créditos directos vigentes con la
Cooperativa, se le declarara de plazo vencido sus operaciones y se procedera a la
recuperacion del crédito por las vias que sean necesarias, para lo cual este
particular debera constar en los titulos cambiarios o contratos de préstamo;

c) Si al momento de ser excluido mantiene garantias, el socio garantizado sera
notificado para que proceda a cambiar de garante, de no hacerlo se procedera a
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declarar de plazo vencido y se procedera a la recuperacion del crédito por las vias
gue sean necesarias.

ARTICULO 30. - EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS COMO
CAUSAL DE EXCLUSION DE SOCIOS: Para que el incumplimiento reiterado de las
obligaciones econdmicas de los socios, adquiridos frente a la Cooperativa, sea causal para
su exclusién, debera cumplir con todas las condiciones siguientes:

1.- La mora en el cumplimiento de las obligaciones debera estar calificada como estado E o
castigada;

2.- La Cooperativa tenga planteada accion judicial para el cobro de la obligacion;

3.- El socio tenga bienes o ingresos y no realice el pago de las obligaciones con la
Cooperativa, a pesar de estar planteada la accion judicial,

4.- El monto de la deuda sea considerable, conforme a las politicas que defina el Consejo
de Administracion.

Para que se realice el proceso de exclusion, la Gerencia, en funcién del interés institucional,
podra solicitar al Consejo de Administracion, la autorizacion para que se remita al Consejo
de Vigilancia, para que inicie el expediente de exclusién

ARTICULO 31.- DE LA TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS DE APORTACION. - La
Cooperativa podra realizar la transferencia de certificados de aportacion por solicitud del
socio en los siguientes casos:

a) Para cancelar totalmente las deudas con la Cooperativa, una vez concluido el
proceso de retiro de socio.

b) Para retirarse de la Cooperativa, cuando el limite de devolucién anual de certificados
de aportacién ya se haya agotado;

c) Para transferir a otra persona que reune los requisitos para tener la calidad de
S0cios.

d) Por donacién del socio a la Cooperativa

e) Otros que determine el Consejo de Administracion.

ARTICULO 32.- PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS DE
APORTACION. - Las solicitudes de transferencia de certificados de aportacion seran
presentados y resueltos por el Consejo de Administracion y/o Gerencia General, que tendra
el plazo de ocho dias para responder motivadamente la solicitud.

De cumplirse con los requisitos y procedimientos dispondra la transferencia de certificados
de aportacién y en el caso que la misma se lo haga a una persona que no tiene la calidad
de socio, debera cumplir con el procedimiento de inscripcion de socios establecidos en este
Reglamento y normativa vigente.

La Gerencia debera informar periddicamente al Consejo de Administracién los
procedimientos de transferencia de certificados de aportacion.

ARTICULO 33.- LIQUIDACION DE HABERES DE SOCIO FALLECIDO. - Cuando se
produzca el fallecimiento de un socio, los haberes resultantes de la liquidacion seran
entregados a quienes justifiquen tener la calidad de herederos conforme a las disposiciones
del Cédigo Civil vigente.
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Los valores se entregaran a los herederos, previa presentacion de la Posesion Efectiva; sin
embargo, el Consejo de Administracion debera dictar una politica para flexibilizar dicho
requerimiento, cuando los valores a entregarse no justifiquen el tramite de posesion
efectiva.

ARTICULO 34.- DE LA SUSPENSION DE LOS DERECHOS POLITICOS.- La suspension
de derechos politicos es la sancion que impone la Asamblea General a los socios 0 a
guienes ocupen cargos de representacion en la Cooperativa, a quienes se les ha realizado
un proceso de exclusion por infracciones graves, pero que segun dicho organismo no
ameritan ser sancionados con dicha exclusion, sino con la suspension de sus derechos
politicos, por el tiempo determinado por la Asamblea General, y que impedira a que los
sancionados puedan ser calificados como candidatos ya sea a Representantes o Vocales
de los Consejos de Administracion o Vigilancia, por un tiempo determinado que no sera
mayor a dos periodos consecutivos.

Sin perjuicio del derecho del socio a presentar apelacién ante la instancia respectiva.

TITULO I
ORGANIZACION Y GOBIERNO

ARTICULO 35. - ORGANIZACION INTERNA: El gobierno, direccién, administracion y
control interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

1.- Asamblea General de Representantes;

2.- Consejo de Administracion;

3.- Consejo de Vigilancia;

4.- Gerencia, Y,

5.- Comisiones especiales y comités previstos en la normativa vigente.

CAPITULO |
ASAMBLEA GENERAL

SECCION |
GENERALIDADES

ARTICULO 36.- REQUISITOS PARA SER REPRESENTANTE A LA ASAMBLEA
GENERAL. - Los socios de la Cooperativa para que puedan ser elegidos Representantes a
la Asamblea General deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Acreditar la calidad de socio activo con el nimero de certificados de aportacion
establecidos por la Asamblea General;

b) Tener la calidad de socio activo en la Cooperativa por lo menos dos afios en forma
previa al proceso electoral,

c) Las demas que se determinen en el Estatuto y el Reglamento de Elecciones.

ARTICULO 37.- PROHIBICIONES PARA SER REPRESENTANTE. -No podran ser
representantes a la Asamblea General los socios que:
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a) Se encontraren en proceso de exclusion;

b) Hayan sido sancionados con la suspension de sus derechos politicos conforme a las
normas establecidas en el Reglamento Interno;

c) Se encontraren litigando contra la cooperativa,

d) Mantengan vinculos contractuales con la Cooperativa, no inherentes a su calidad de
S0cios;

e) Sean funcionarios o empleados de la Cooperativa;

f) Se encontraren en mora en operaciones de crédito con la Cooperativa;

g) Presenten historial de morosidad por mas de sesenta dias en los Ultimos dos afos.

h) Sean conyuge, conviviente en union de hecho o pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los Representantes, vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente.

i) Integren los organismos electorales;

j) Sean funcionarios o directivos de los organismos del Estado encargados de la
supervision y control de la Cooperativa;

k) Hayan sido empleados de la Cooperativa en los Ultimos dos afios;

I) No tengan su residencia permanente en el territorio nacional; y,

m) Los demas que se determine el Estatuto y Reglamento de Elecciones.

ARTICULO 38.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS REPRESENTANTES. - Los
Representantes de la Asamblea General tendran los siguientes derechos y obligaciones en
el cumplimiento de sus funciones:

1.- Deberan cumplir con las obligaciones que les otorga su calidad, contemplados en la Ley,
su Reglamento General y el Estatuto Social.

2.- Deberéan llevar a la Asamblea General una posicion acorde a los intereses de los socios
de la oficina operativa a la que representan.

ARTICULO 39.- CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL POR SOLICITUD DE
REPRESENTANTES.- Al menos el treinta por ciento de Representantes a la Asamblea
General, Consejo de Vigilancia, Gerente General; podran solicitar al Presidente del Consejo
de Administracion, que convoque a Asamblea General Extraordinaria, para lo cual
presentaran un documento del cual conste la justificacion, los puntos del orden del dia que
se desea tratar y las firmas de los solicitantes, texto del orden del dia que debe ir en la
convocatoria a Asamblea sin ninguna modificacion, excepto

El Presidente del Consejo de Administracion debera responder a la solicitud dentro del
plazo maximo de quince dias sustentando ya sea la fecha de convocatoria o la negativa a la
misma.

En caso el Presidente del Consejo de Administracion niegue la solicitud, debera
obligatoriamente informar a la Asamblea General siguiente, los fundamentos de la misma.

ARTICULO 40.- DE LA FALTA DE CONVOCATORIA OPORTUNA A ASAMBLEA
GENERAL. - Se entendera que existe falta de convocatoria oportuna, por el Presidente del
Consejo de Administracién a Asamblea General, en los siguientes casos:

1.- Cuando faltando un dia para el plazo maximo de publicacién de la convocatoria a
Asamblea General Ordinaria, el Presidente no haya efectuado la convocatoria;
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2.- Cuando no responda a los Representantes solicitantes, vocales del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia o Gerencia, dentro de plazo de quince dias contados
desde la fecha de presentacion de la solicitud;

3.- Cuando no haya sustentado legalmente la negativa a la solicitud de Convocatoria a
Asamblea General Extraordinaria presentada por los Representantes.

Ante falta oportuna de Convocatoria del Presidente, podra convocar a Asamblea General en
su orden, el Vicepresidente, el Presidente del Consejo de Vigilancia o el Superintendente.

ARTICULO 41.- DEL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL. -La
convocatoria a Asamblea General al menos contendra:

a. Encabezamiento con el texto: “CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL
(ORDINARIA, EXTRAORDINARIA O INFORMATIVA) DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ESPERANZAY PROGRESO DEL VALLE;

b. Llamamiento a los Representantes principales, a los Vocales de los Consejos de
Administracion y del Consejo de Vigilancia, Gerencia y auditor externo de
requerirse;

c. Direccion precisa del local en el que se celebrara la asamblea;

Las Asambleas Generales de Representantes se reuniran preferentemente en el
domicilio principal de la Cooperativa 0 en las localidades del territorio nacional, en
donde la Institucién tenga oficinas operativas;

d. Fecha y hora de iniciacion de la Asamblea General, que debera estar comprendida
entre las ocho y dieciocho horas;

e. Indicacion clara, especifica y precisa del o los puntos del Orden del Dia, que seran
tratados en la Asamblea, sin que sea permitido el empleo de términos ambiguos o
remisiones a la Ley o normativa vigente y que incluira como punto, en forma previa a la
clausura, la lectura y ratificacién de las resoluciones adoptadas y suscripcion del Acta;

f. Direccion de las oficinas en la que se encuentren a disposicién de los representantes
los documentos que deban ser conocidos por la Asamblea General, con ocho dias
previos a la fecha de la reunioén, sin perjuicio de la entrega de dichos documentos en el
domicilio registrado del Representante;

g. Nombre y firma del Presidente/a.

La convocatoria a Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, se hard mediante publicacion
en un medio de comunicacion escrita de circulacién en el domicilio principal de la cooperativa,
se colocaran carteles de la convocatoria en cada uno de los locales donde funcione la entidad
y se notificara por escrito a cada uno de los representantes en el domicilio particular registrado
en la Cooperativa.

Entre la fecha de la publicacion de la convocatoria y la de la realizacion de la asamblea
mediaran por lo menos cinco dias. En el periodo determinado no se contara ni el dia de la
publicacién ni el de la celebracion de la asamblea.

Las convocatorias a Asambleas Generales Informativas se lo hardn exclusivamente por
notificacion escrita al Representante.

ARTICULO 42.- DE LAS CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES. - Las Asambleas
Generales de Representantes pueden ser ordinarias, extraordinarias o informativas.
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a) Las Asambleas Generales Ordinarias son aquellas que se retnen una vez al afio
dentro de los primeros tres meses del mismo, para conocer, aprobar o rechazara los
informes de: Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente General,
Auditoria Interna, Auditoria Externa; aprobar los estados financieros; conocer los
planes estratégicos, planes operativos, presupuesto anual, decidir la distribucion de
excedentes, elegir a los consejeros, cuando proceda estatutariamente, conocer el
balance social institucional y tratar cualquier otro asunto puntualizado en el orden del
dia determinado en la convocatoria.

b) Las Asambleas Generales Extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas,
para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

c) Las Asamblea Generales Informativas se reuniran cuando sean convocadas, como
herramienta de gobernabilidad, informacion y capacitacién, mediante las cuales los
directivos y la administracion, previa autorizacién del Consejo de Administracion,
realicen reuniones con los Representantes, ya sea en forma previa o posterior a la
realizacién de la Asamblea General, con la finalidad de capacitarles y desarrollar
exposiciones sobre el contenido de la agenda de la Asamblea General o de sus
resoluciones, segun corresponda, conforme a las disposiciones internas vigentes.

ARTICULO 43.- ASISTENCIA DE LOS REPRESENTANTES. - Cuando un Representante no
pueda asistir a una Asamblea General, debera presentar una justificacion por escrito con al
menos 48 horas de anticipacion a la realizacién de la misma, caso contrario estara inmerso en
las causales y sanciones establecidas al efecto.

El Presidente 0 Gerente General, al conocer de la presentacién de una justificacion de no
asistencia de un Representante, dispondra que se notifique al respectivo suplente para que
participe en la reunion; no serd permitido la participacién simultdnea del Representante
principal y su respectivo suplente, ni la delegacién a un tercero, sea socio 0 no.

ARTICULO 44.- DEL QUORUM DE INSTALACION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES. -
El Quérum de instalacién para las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias
obligatoriamente se efectuara con la presencia de mas de la mitad de los representantes. El/a
secretario/a de la asamblea receptara la firma de los representantes asistentes conforme
vayan llegando a la asamblea hasta la hora fijada en la convocatoria momento en que
procedera a notificar al/a presidente/a si existe o no el quérum correspondiente. En caso de
gue a la hora sefalada en la convocatoria, secretaria certifique que no existe el quérum de
instalacion, la Presidencia lo convocard legalmente para que se realice dentro de la hora
siguiente, debiendo instalarse con mas de la mitad de los representantes.

En caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas se principalizaran
automaticamente los representantes suplentes.

Los representantes por cuya causa ho se hubieren instalado las Asambleas Generales seran
sancionados conforme a lo dispuesto en el presente reglamento.

ARTICULO 45.- DE LA TOMA DE DECISIONES EN LAS ASAMBLEAS GENERALES. -

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza y Progreso del Valle Ltda. Prohibida su
reproduccion y/o distribucion parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacidn escrita. Pag. 20 de 68




CODIGO DOCUMENTO: GC-RGL-002
CODIGO PROCESO: RE-GOB02-ITR-01
VIGENCIA: 23/03/2025
REFORMAS 0
REGLAMENTO VERSION: V1
ADMINISTRATIVO INTERNO CLASIFICACION Confidencial
ELABORADO POR: Gerencia
REVISADO POR: Consejo de Administracion
RESPONSABLE: Asamblea de Representantes
Pagina 21 de 68

Las decisiones de las Asambleas Generales seran tomadas por al menos la mitad mas uno de
los integrantes asistentes, siempre que se mantenga el quérum de instalacion; salvo que por
disposicion de la Ley, Reglamento General o del Estatuto, se establezcan mayorias calificadas.

Cuando la Asamblea General se haya instalado, aplicando la disposicién de hacerlo con el
numero de asistentes que haya a la hora sefalada, las decisiones que adopte, para que sean
validas, requeriran ser resueltas por unanimidad.

Las decisiones deberan estar detalladas en el Acta respectiva.

La Asamblea de representantes podra ser suspendida con el voto de la mayoria de los
asistentes y se debera reinstalar en un plazo méaximo de 10 dias y continuar con el tratamiento
del mismo orden del dia, esta suspension se, lo hara por una sola vez.

ARTICULO 46.- DE LA FORMA DE VOTACION EN ASAMBLEAS GENERALES. - Las
votaciones en las Asambleas Generales serdn nominativas, excepcionalmente el voto sera
secreto cuando se decida los siguientes aspectos:

a) La eleccion o remocién de vocales de los Consejos de Administracion o de Vigilancia;

b) Se decida la remocién de la Gerencia General;

c) Se decida la disolucion voluntaria de la Cooperativa; y,

d) Las demés que determine la Ley, Reglamento General, el Estatuto o la normativa
interna vigente.

El Presidente siempre votara al final de todos los integrantes de la Asamblea General y tendra
voto dirimente en caso de empate.

Los vocales de los Consejos tendran Unicamente derecho a voz informativa, en la
aprobacion de sus informes, balances o en asuntos en que se juzgue su posible
responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

Los votos en blanco y las abstenciones no se sumaran a ninguna mocion, pero si aquellas en
conjunto representaren un nimero mayor al obtenido por la propuesta mas votada, significara
gue las mociones han sido rechazadas.

ARTICULO 47.- ACTAS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES. - Del desarrollo de las
sesiones de la Asamblea General, se levantaran actas suscritas por el Presidente y el
Secretario y se anexaran los documentos que hayan sido presentados y analizados en los
debates. Estas actas deberan ser redactadas y aprobadas en la misma Asamblea.

Se debera hacer constar en detalle los nombres de quienes presenten las mociones, de
quienes las apoyen y de quienes voten a favor o en contra de las mismas, para efectos de la
determinacion de responsabilidades. Las resoluciones aprobadas deberan ser cumplidas
desde la fecha en que se realizé la Asamblea.

ARTICULO 48.- DE LAS COMISIONES GENERALES ANTE CUERPOS DIRECTIVOS. -
Cuando la Asamblea General, el Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia o
Comisiones o Comités internos, reciban a una persona en Comisién General, se aplicaran
las siguientes reglas:
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a) En todo proceso en el que se vaya a juzgar a cualquier persona, socio 0 no de la
Cooperativa, el implicado podra solicitar ser recibido en Comision General del
cuerpo directivo respectivo, para presentar una exposicion con los argumentos que
sustenten su defensa, que lo debera hacer dentro del término de prueba.

b) El cuerpo directivo al recibir la solicitud de Comisibn General debera avocar
conocimiento del pedido y aprobarlo o negarlo fundamentalmente y notificar su
resolucion;

c) La unica razén para negar recibir en Comisién General serd que la solicitud haya
sido presentada fuera del término que establezca el procedimiento; sin embargo, de
considerarlo adecuado, el cuerpo directivo podra decidir recibir al interesado en
ejercicio del derecho a la defensa,;

d) De aceptarse el pedido de Comisién General, se le debera notificar al interesado la
fecha y hora en la que sera recibido, aclarandole el tiempo que tendra para realizar
la exposicion y disponiéndole que con al menos 48 horas de antelacion a la
realizacién de la Comision General, debera presentar la exposicién por escrito y los
documentos de sustento, de no hacerlo, no sera recibido;

e) Elinteresado podra presentar y sustentar la exposicion personalmente o a través de
un abogado patrocinador contratado a su costa,

f) El pedido de la exposicion y presentacion de los documentos en forma previa busca
garantizar el derecho a la defensa y a la réplica que puedan tener las personas
mencionadas en aquellos;

g) Igualmente, se le hard conocer al interesado que una vez terminada la exposicion
los integrantes del cuerpo directivo le podran hacer preguntas sobre inquietudes
derivadas de la exposicion; terminado aquello debera abandonar la sala de reunion;

h) En el eventual caso que el interesado se niegue a abandonar la reunién, quien
Presida el cuerpo directivo, suspendera la reunién, hasta que se haya procedido con
el abandono del interesado, de la sala de reunién;

i) Una vez que se reinstale la sesién procederd con lo que corresponda en el
procedimiento;

ARTICULO 49.- CAUSALES PARA LA REMOCION DE LOS REPRESENTANTES A LA
ASAMBLEA GENERAL. - Son causales de remocion de los Representantes a la Asamblea
General las siguientes:

a) Estar incursos en cualquiera de las causales para perder la calidad de socio por
exclusion.

b) Haber faltado a la verdad en la informacion o documentos proporcionados para la
calificacion como candidato a Representante;

¢) Por incurrir en morosidad debidamente comprobada por mas de 30 dias en la
Cooperativa;

d) La inasistencia injustificada a dos Asambleas Generales, sean ordinarias,
extraordinarias o informativas; vy,

e) Las demas que determine la normativa interna vigente.

La Asamblea General resolvera los procesos de remocion de los Representantes, los que
deberan cumplir con el procedimiento establecido en la hormativa vigente.

El Representante que sea removido, sera remplazado por el suplente que corresponda, por el
resto del periodo para el cual fue elegido el Representante cesante.
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ARTICULO 50.- PROCEDIMIENTO PARA JUZGAMIENTO EN PROCESOS DE REMOCION
DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA GENERAL. -El procedimiento para resolver la
remocion de los Representantes a la Asamblea General, seré el siguiente:

1.- El Consejo de Administracion, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio,
gue un Representante a la Asamblea General, presumiblemente se hallen inmersos en una de
las causales de remocion establecidas en la Ley, Reglamento General, Estatuto o Reglamento
Administrativo Interno, dispondra que el Consejo de Vigilancia  proceda a estructurar un
expediente, que lo pondra en conocimiento del Representante, el inicio del mismo, haciéndole
conocer los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole un plazo de 15 dias para que
presente los descargos que tuviere; incluso, de ser solicitado, el Representante sera recibido
en Comision General.

2.- Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar
un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinién sobre la existencia o no de
la causal de remocién; de concluir que existen las causales de remocion, solicitara al
Presidente del Consejo de Administracién que proceda a convocar a Asamblea General en el
que uno de los puntos del orden del dia, sea el conocimiento y resolucion del proceso de
remocion del Representante, el que estara sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia
gue sera incluido en el expediente de la Asamblea General.

3.- Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
remocion del Representante, el Presidente dispondra que el Presidente del Consejo de
Vigilancia presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacién, otorgara el
uso de la palabra al o los Representantes, para que ejerzan su derecho de defensa, por igual
tiempo. Los dos, en el mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos.
Luego el Presidente dara paso al debate y resolucion entre los Representantes de la Asamblea
General.

4.- Cuando resuelva la remocion del o los Representantes, aquellos perderan dicha calidad
desde ese momento, por lo que deberan abandonar la reunién.

5.- A partir de la siguiente Asamblea General se convocara a los respectivos suplentes para
gue sean formalmente principalizados en sus funciones por el tiempo que falte para
completar el periodo de los que cesaron en funciones.

El Representante, objeto del proceso de remocion, no tendrd derecho a voto en la decisiéon
de la misma.

ARTICULO 51.- DE LA APROBACION O RECHAZO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y
LOS INFORMES DE LOS CONSEJOS Y DE GERENCIA. - La Asamblea General podra
aprobar o rechazar los estados financieros y los informes que le presenten los Consejos de
Administracion, Vigilancia, Gerencia y Auditorias.

El rechazo de los estados financieros e informes significa que la Asamblea General, desconfia
y no esta de acuerdo con los datos que el Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, la
Gerencia General y auditorias le han presentado, por lo que la Asamblea General debera
comunicar a la Superintendencia Yy solicitar a la misma, o a un Auditor Externo, que realice una
verificacion especial que certifigue la veracidad de los estados financieros o informes
rechazados cumpliéndose el siguiente procedimiento:
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1.- Los resultados de la auditoria o verificacidn especial deberan ser presentados a la
Asamblea General, por lo que el Presidente del Consejo de Administracion, una vez que reciba
dicho informe de la Superintendencia, deberd convocar a Asamblea General en forma
inmediata; de no hacerlo sera causal para su remocion.

2.- Si la Superintendencia no responde favorablemente al pedido de auditoria o verificacién
especial, en el plazo de treinta dias de presentada la misma; el Consejo de Administracion
procedera a resolver la contratacion de la Auditora Externa que quedd en segundo lugar, en el
ultimo proceso de designacion de Auditor Externo, para que presente un informe sobre la
veracidad de los datos presentados a la Asamblea General, motivo de rechazo.

3.- Los resultados del informe especial de la Auditora Externa deberan ser presentados en
Asamblea General, por lo que el Presidente del Consejo de Administracion, una vez que reciba
dicho informe, deberad convocar a Asamblea General en forma inmediata; de no hacerlo sera
causal para su remocion.

4.- Para conocer los resultados de la Superintendencia o de la Auditora Externa, el Presidente
debera encargar la direccion de la Asamblea General a quién ésta determine de entre sus
integrantes.

5.- El Presidente encargado de la direccion dispondra que se presenten los informes de la
Superintendencia o de la Auditora Externa, concluida la presentacion otorgara el uso de la
palabra al Presidente del Consejo respectivo o al Gerente General, para que hagan sus
descargos.

6.- Terminadas las exposiciones quien presida la Asamblea General abrira el debate y pedira
gue se presenten las mociones.

7.- Si ganare la mocién para ratificarse en el rechazo de los estados financieros, se debera
proceder acto seguido a resolver sobre la permanencia en sus cargos de la Gerencia General
o de los vocales del Consejo de Administracién o de Vigilancia.

La resolucion de remocion se lo hard en votacion secreta y debera tener el voto conforme de al
menos las dos terceras partes de los asistentes a la Asamblea General.

SECCION I
REGIMEN PARLAMENTARIO.

ARTICULO 52.- ORDEN DEL DIA. - Una vez instalada la asamblea general aprobara el
orden del dia esta puede ser modificada con la aprobacion por al menos las dos terceras
partes de quérum.

ARTICULO 53.- DE LOS EXPEDIENTES DE CONOCIMIENTO PREVIO DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES. - Los expedientes de conocimiento previo de las Asambleas
Generales una vez elaborados, seran presentados y conocidos por el Consejo de
Administracién antes de su reproduccion y distribucion.

El Consejo de Administracion y la Gerencia General no podran modificar o eliminar los
documentos e informes presentados por los entes de control interno y externo de la
Cooperativa, pero podran adjuntar documentos explicativos a los informes del expediente.
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Los documentos seran numerados y sumillados por Secretaria, se procedera a reproducir
un numero igual al de las personas a quienes se convoque a la Asamblea General.

No se podran presentar ni conocer en la Asamblea General documentos distintos a los que
se distribuyeron en los expedientes; en caso de hacerlo, este debera ser conocido en otra
Asamblea General.

Los expedientes deberan incluir el Acta completa de la Asamblea General inmediata
anterior, haya sido ordinaria o extraordinaria y el resumen de resoluciones.

Los expedientes estaran a disposicion de los representantes de la Asamblea General, en la
Oficina Operativa en la cual tiene registrado su domicilio, que podra constar en documento
impreso o digital.

El expediente tendr4 un texto que recuerde que los documentos tienen la calidad de
informacion reservada y el manejo que debe darse a la misma.

ARTICULO 54.- DE LAS ASAMBLEAS INFORMATIVAS. - Las Asamblea Informativas
pueden ser de dos clases, previas a una Asamblea General o posteriores la realizacion de
la misma.

Las Asambleas Informativas Previas, seran aquellas en las que se convoque a los
Representantes para que se rellnan con anticipacion a la Realizacién de la Asamblea
General, con la finalidad de presentar en detalle los temas que seran conocidos y resueltos
en el Orden del Dia de la Asamblea General, en un ambiente de informalidad, pedagogia y
sin los rigores de la Asamblea General.

La Asamblea Informativa Posterior, serdn aquellas que se convoquen por oficinas
operativas con la participacion de los Representantes de la localidad y los socios, para
informar las resoluciones adoptadas en la Asamblea General.

La Asamblea Informativa podra tener una parte de la misma para desarrollar temas de
capacitacion en los temas y funciones propios de los Representantes y socios en general.

Cualquiera sea la modalidad de la Asamblea Informativa que resuelva el Consejo de
Administracion, debera realizarse relacionandola con la Asamblea General.

La inasistencia a las Asambleas Informativas serd sancionada conforme lo determinen las
normas pertinentes.

ARTICULO 55.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA ASAMBLEA
GENERAL. - Los integrantes de la Asamblea General tienen las siguientes obligaciones:

a) Obtener los expedientes de la Asamblea General a realizarse;

b) Estudiar los documentos contenidos en el expediente, de ser el caso requerir
informacién adicional para tener un criterio sobre los mismos;

c) Asistir a los eventos de capacitacion a los que sea convocado;

d) Asistir a las Asamblea Generales, en caso de que no pueda hacerlo, el socio debera
presentar su justificacion con al menos 48 horas de anticipacion. Los socios que,
por impedimento de fuerza mayor, tales como enfermedad personal, fallecimiento o
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enfermedad de un familiar comprendido hasta el segundo grado de consanguinidad
y primero de afinidad que por tal motivo no pudiere asistir a la Asamblea, podran
justificar por escrito su falta maxima hasta ocho dias después de realizada la
Asamblea;

e) Permanecer y participar proactivamente durante el desarrollo de la Asamblea
General y eventos en los cuales ejerce la Representacion; y,

f) Las demas que determinen las normas vigentes.

ARTICULO 56.- DE LAS SANCIONES A LOS REPRESENTANTES POR FALTAS,
ATRASOS O ABANDONO. - La Asamblea General determinara el valor de las multas que
impondra a los socios que se atrasen, no asistan o abandonen las Asambleas Generales o
eventos que hayan sido organizados por la cooperativa, valores que les podran ser
descontados de las libretas de ahorro o pélizas de acumulacién de los socios sancionados,
valor de la multa que debe estar determinada en el Reglamento de Dietas.

ARTICULO 57.- DE LA INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL. - Corresponde al
Presidente de la Cooperativa, en el dia y hora sefialados en la convocatoria, instalar la
Asamblea General.

En caso de que el Presidente de la Cooperativa no pueda o no desee instalar la Asamblea
General, a pesar de existir el quérum, lo podré hacer el Vicepresidente quien dispondra que
se haga constar el particular en el Acta respectiva.

En el caso que no haya Presidente o Vicepresidente y exista el nimero minimo de
instalacion de la Asamblea General, presidira el primer vocal del Consejo de Administracion
en orden de eleccién, o el Presidente del Consejo de Vigilancia; en caso de no haber
ninguno de los antes nombrados, la Asamblea General podra designar a un integrante de la
misma para que dirija la sesion, debiendo en primer lugar nombrarse a un Presidente
ocasional.

ARTICULO 58.- DE LA CONSTATACION DEL QUORUM DE INSTALACION. - En el dia 'y
hora sefialado el Presidente dispondrd que Secretaria constate e informe el nimero de
representantes presentes, de no existir el quérum respectivo, el Presidente de la Asamblea
General, comunicara que se instalara la sesion, dentro de la hora posterior, con el nUmero
de asistentes que se hallen presentes en la misma.

ARTICULO 59.- DEL CONOCIMIENTO DEL ORDEN DEL DIA. - El orden del dia constante
en la Convocatoria, una vez instalada la Asamblea general aprobara el orden del dia y podra
ser modificada por al menos las dos terceras partes del quérum. En caso de EXxistir asuntos
varios se dara lectura a la correspondencia dirigida a la Cooperativa.

ARTICULO 60.- DE LOS DEBATES EN ASAMBLEA GENERAL. - Se denominan debates
a las intervenciones de los representantes asistentes en la Asamblea General y vocales del
Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia, los mismos que deberan ser
directamente relacionados con el punto del orden del dia que se halla tratando.

Las intervenciones de los representantes asistentes en la Asamblea General deberan
realizarse en términos de respeto, amabilidad y cortesia; caso contrario su intervencion
podra ser suspendida por parte de la Presidencia quien es el autorizador de la participacion
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de los representantes, vocales, personal de la Cooperativa, u otras personas que se hallen
presentes en la Asamblea General.

Por lo general se permitira hasta dos intervenciones por cada participante, de hasta cinco
minutos cada una, sobre el tema en discusion.

ARTICULO 61.- DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESIDENTE EN LA DIRECCION DE
LAS ASAMBLEAS. - Al Presidente de la Asamblea General le corresponde:

a) Dirigir y orientar el debate de los asambleistas enfocados en los puntos del orden del
dia constante en la Convocatoria;

b) Consignar siempre su voto, debiendo hacerlo al final de todos;

c) En elecciones, esta impedido a presentar candidaturas;

d) Le es prohibido presentar mociones, pero puede presentar sugerencias sobre el
tema tratado;

e) Debera encargar la Presidencia de la Asamblea General cuando haya sido
candidatizado a una dignidad de la Cooperativa, cuando deba presentar informes o
desee realizar intervenciones en igualdad de condiciones que los asistentes a la
Asamblea General;

f) Puede encargar la direccibn de la Asamblea General, cuando haya sido
cuestionado/a en el manejo de la misma, para lo cual la Asamblea General debera
resolver por mayoria simple que la direccion sea encargada al Vicepresidente/a, en
caso de negativa 0 ausencia, encargard a un vocal del Consejo de Administracion, a
falta de ellos, a un integrante de la Asamblea General.

ARTICULO 62.- DEL MANEJO DE LOS DEBATES EN ASAMBLEA GENERAL. - Los
representantes y asistentes a la Asamblea General Gnicamente pueden hacer uso de la
palabra, orientando su intervencioén a los puntos del orden del dia.

La palabra sera concedida al representante, en el orden que haya sido solicitada, si hay
diferencia de criterios, sera concedida alternadamente.

Las intervenciones de los representantes deberan ser dirigidas al Presidente de la
Asamblea General y no aludirdn a otras personas, en caso de hacerlo serd llamado la
atencion y de reincidir, el Presidente le podra quitar el uso de la palabra y si el caso lo
amerita podra disponer incluso la suspensién de la reunién.

ARTICULO 63.- DE LOS ABANDONOS TEMPORALES DE LA SESION. - Los
representantes que participen de la Asamblea General, que deseen abandonar
momentaneamente la sala de sesiones, deberan pedir permiso al Presidente, como de igual
manera al momento que se reintegren a la misma, caso contrario sera llamado la atencion y
debera constar en actas.

La tolerancia por abandono de la sala sera de maximo quince minutos.

ARTICULO 64.- DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN ASAMBLEA GENERAL.
- Cuando la Asamblea General vaya a resolver un punto puesto en su consideracion,
deberd existir la presentaciéon de una mocion, entendida como el proyecto de resolucion,
qgue debera ser presentada por un representante participante de la Asamblea General; para

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza y Progreso del Valle Ltda. Prohibida su
reproduccion y/o distribucion parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacidn escrita. Pag. 27 de 68




CODIGO DOCUMENTO: GC-RGL-002
CODIGO PROCESO: RE-GOB02-ITR-01
VIGENCIA: 23/03/2025
REFORMAS 0
REGLAMENTO VERSION: V1
ADMINISTRATIVO INTERNO CLASIFICACION Confidencial
ELABORADO POR: Gerencia
REVISADO POR: Consejo de Administracion
RESPONSABLE: Asamblea de Representantes
Pagina 28 de 68

gue pueda ser considerada y sometida a votacion por aquella, debera tener el apoyo de uno
0 Mas representantes participantes.

Las mociones sobre un punto del orden del dia, presentadas por los representantes
participantes de la Asamblea General, seran sometidas a votacién, pudiendo obtener votos
ya sea a favor, en contra, abstencién, blancos o nulos.

Las mociones presentadas por los representantes participantes de la Asamblea General
gue no hayan tenido apoyo seran descartadas y por tanto no se tomara en cuenta para la
votacion.

El Presidente de la Asamblea General podra disponer se tome votacion cuando exista al
menos una mocion apoyada sobre un mismo tema.

En el Acta de la Asamblea General se detallaran textualmente la mocién presentada, los
nombres y apellidos del representante que la propuso y el de los representantes que lo
apoyaron y el numero de votos que obtuvo la mocién en la votacion final.

ARTICULO 65.- DE LOS VOTOS BLANCOS, NULOS Y ABSTENCIONES. - Los votos con
abstencién, blancos o nulos no sumaran ni a favor o en contra de ninguna de las mociones.

En caso que sumados los votos en blanco, nulos y abstenciones, representen la mayoria de
los votos totales, se entenderan negadas todas las mociones relacionadas con el tema
votado y por lo tanto quien Presida la Asamblea General debera disponer que los
participantes presenten nuevas mociones para resolver el tema debatido.

Una vez iniciada la votacién y hasta que finalice la misma, ningln representante participante
podrd abandonar o ingresar a la sala de sesiones.

ARTICULO 66.- PUNTO DE ORDEN EN LAS ASAMBLEAS GENERALES. - El Punto de
Orden es el pedido que hace la Presidencia o uno de los participantes de la Asamblea
General, a la persona que se halle en uso de la palabra, cuando aquella desvie su
interlocucién a temas distintos a los del debate o resolucién, o cuando una persona haga
uso de la palabra sin estar autorizado para intervenir.

Cuando a una persona que esté en uso de la palabra el Presidente le conmine a Punto de
Orden, debera encausar su intervencion en el tema de debate, en caso de no hacerlo, la
Presidencia podra retirarle el uso de la palabra.

ARTICULO 67.- DEL VOTO DE LA SECRETARIA Y PRESIDENCIA. - Si quien ejerce la
Secretaria de la Asamblea General tiene derecho a voto, debera consignar el mismo una
vez gque hayan votado todos los participantes con derecho a hacerlo, pero votara antes de
quien ejerza la Presidencia de la Asamblea General quien debera consignar su voto, en
altimo lugar.

ARTICULO 68.- DE LOS ERRORES EN LA CONTABILIZACION DE LOS VOTOS. - Los
participantes de la Asamblea General, podran solicitar que se proceda a verificar
nuevamente la votacion, cuando existan evidencias que se cometio error en el conteo, en
cuyo caso la Presidencia podra resolver que la misma sea tomada nuevamente.
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ARTICULO 69.- DE LOS TIPOS DE VOTACION. - La votacion de los participantes de la
Asamblea General podra ser:

Votacion simple: cuando la voluntad se expresa levantando la mano;

Votacién nominativa: cuando la voluntad se expresa individualmente en forma verbal, con o
sin intervencién o preambulo del votante;

Votacién secreta: es la que se consigna por escrito en forma reservada y personal;

Votacién en blanco: cuando la votacién deba ser por escrito y el votante no expresa ninguna
voluntad.

Votacion nula: En voto escrito, cuando supera el nimero de opciones o dafia la papeleta y
en forma verbal cuando asi lo dice expresamente; es el rechazo a una propuesta;

Votacién de abstencién: Cuando voluntariamente se desiste en tomar partido por las
mociones presentadas; en los Consejos de Administracion y de Vigilancia sus vocales no
podran abstenerse de votar.

En las votaciones de la Asamblea General, se podra nombrar un escrutador para que
realice el conteo de los votos, resultados que informara a la Presidencia y que seran
registrados por la Secretaria.

ARTICULO 70.- DE LOS TIPOS DE MAYORIA QUE SE REQUIEREN EN LA TOMA DE
DECISIONES DE ASAMBLEA GENERAL. - La Asamblea General tomara resoluciones a
través de la mayoria simple es decir con mas de la mitad de los votos de los asambleistas
asistentes.

En los casos determinados en la Ley tales como decisiones de disolucién voluntaria, fusiéon
o escisibn de la Cooperativa, remocion de Representantes, vocales de los Consejos,
Gerencia General, se requerira que la decisidon sea tomada con el voto conforme de las dos
terceras partes de los representantes.

ARTICULO 71.- VIGENCIA DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS POR LA
ASAMBLEA GENERAL. - Las resoluciones adoptadas por la Asamblea General, estaran
vigentes desde el momento en que son legalmente adoptadas.

La lectura del acta o resoluciones de la Asamblea General anterior cumplen la funcién de
poner en antecedente lo sucedido en la misma y para determinar si su texto recoge
fielmente lo sucedido en aquella.

ARTICULO 72.- DEL RESUMEN DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS POR LA
ASAMBLEA GENERAL.- Finalizado el tratamiento de los puntos del orden del dia de la
Asamblea General, la Presidencia de la Cooperativa, dispondra un receso prudencial para
la redaccion por parte de Presidencia y Secretaria de las Resoluciones aprobadas;
concluida la redaccioén, la Presidencia reiniciara la reunion disponiendo que Secretaria de
lectura al texto de las Resoluciones, las mismas que seran ratificadas en su contenido por
los participantes.
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ARTICULO 73.- DE LA ELABORACION DE LAS ACTAS. - Las Actas de las Asambleas
Generales, seran firmadas al final por la Presidencia y Secretaria.

Las Actas deberan ser elaboradas en hojas numeradas, utilizadas el anverso y reverso, con
las sumillas de Presidencia y Secretaria; cuando la Asamblea General determine errores en
los textos y disponga su correccion, Secretaria lo realizara haciendo constar el arreglo en la
siguiente Acta.

En caso no se utilice el reverso de las hojas en las que se detalle el Acta de la reunién, se
debera poner un sello en dicho lugar con la leyenda “Espacio en Blanco” y los textos que
eventualmente se pusieren en dicho lugar, careceran de valor.

Las Actas de la Asamblea General contendran, al menos lo siguiente:

1.- Nombre de la cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase de asamblea general,
2.- Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente y secretario,
3.- La constatacién del quérum, indicando el nimero de integrantes asistentes; se

adjuntara el listado de los asistentes debidamente firmado;
4.- El orden del dia;

5.- El resumen de los debates;
6.- El texto de las mociones;
7.- Los resultados de las votaciones;
8.- El texto de las resoluciones;
9.- La hora de la clausura de la Asamblea General; y,
10.- La constancia de aprobacion del acta, sea con o sin modificaciones, incluida a

continuacioén de las firmas de Presidente y Secretario.

CAPITULO Il ’
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 74. - CONFORMACION: El Consejo de Administracion es el érgano de direccion
de la Cooperativa, encargado de politicas institucionales, y estara integrado por 5 vocales
principales con sus respectivos suplentes elegidos por la Asamblea General de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, su Reglamento, el Estatuto y Reglamento de Elecciones.

Duraran 4 afios en sus funciones, contados a partir de su registro del nombramiento en la
SEPS, pudiendo ser reelegidos para el mismo cargo por una sola vez.

Hasta generarse la aprobacion de la SEPS, continuaran en sus funciones los personeros cuyo
periodo esté feneciendo.

ARTICULO 75.- REQUISITOS PARA SER VOCAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. -
Sin perjuicio de los requisitos que pueda establecer la Junta de Regulacion, son requisitos para
ser designado vocal del Consejo de Administracién, los siguientes:

a) Ser Representante a la Asamblea General;

b) Tener liderazgo moral reconocido por los integrantes de la Cooperativa,

¢) Al'menos un vocal principal y sus respectivos suplentes deberan tener titulo profesional
de tercer nivel, en profesiones relacionadas con administracion, economia, finanzas,
contabilidad, auditoria, derecho o ciencias afines, registradas en el organismo
encargado de aquello, siempre que la Cooperativa se halle en el segmento en que este
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requisito es obligatorio;

d) Justificar haber recibido al menos veinte horas de capacitacién en temas propios de su
funcién;

e) Las demas que determine la Ley de la Economia Popular y Solidaria, Reglamento
General, el Estatuto y el Reglamento de Elecciones.

ARTICULO 76.- PROHIBICIONES PARA SER NOMBRADO VOCAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. - No podran ser nombrados vocales del Consejo de Administracion los
representantes que se hallen incursos en las siguientes prohibiciones:

a) Haber incurrido en morosidad por obligaciones directas con la Cooperativa o0 en el
sistema financiero nacional por méas de 30 dias a la fecha de su eleccién;

b) Haber terminado en forma inmediata al proceso eleccionario, dos periodos como vocal
de cualquiera de los consejos.

¢) Mantener relaciones contractuales, profesionales, de prestacion de servicios o bajo
cualquier modalidad, directa o indirectamente con la Cooperativa,;

d) Ser conyuge, conviviente en union de hecho, o pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, con los vocales del Consejo de Administracion,
los vocales del Consejo de Vigilancia, Gerencia General, Auditor Interno o los
funcionarios que integren la alta gerencia;

e) Haber incurrido en castigo de sus obligaciones en los Ultimos tres afios en cualquier
institucion financiera;

f) Presentar en el afio inmediato anterior, mas de tres cheques protestados en
instituciones financieras del pais, aunque aguellos hayan sido cancelados antes de los
90 dias de morosidad;

g) Haber sido inhabilitado o removido por la Superintendencia en los dos periodos
inmediatos anteriores;

h) Estar inmerso en las prohibiciones establecidas en la Ley, Reglamento General, el
presente Reglamento y en las dispuestas en el Reglamento de Elecciones.

i) Las sefialadas en el Estatuto.

ARTICULO 77.- PROHIBICIONES PARA LOS VOCALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. - Es prohibido a los vocales del Consejo de Administracion lo siguiente:

a) Influir para obtener en provecho propio, de sus parientes o terceros, la prestacion de
servicios o la realizacién de actos por parte de la Cooperativa, los que de no tener la
calidad de vocal, no habrian sido realizados;

b) Hacer uso de su influencia para obstruir o impedir la investigaciébn por parte de
auditorias o de autoridad competente;

¢) Asumir funciones o tomar decisiones que le competen a otros organismos o
funcionarios de la Cooperativa.

d) Hacer uso para beneficio personal de los bienes de la Cooperativa.

ARTICULO 78. - PERDIDA DE LA CALIDAD DE VOCAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. - Perdera la calidad de vocal del Consejo de Administracion, si
incumpliere lo establecido en el estatuto, ademas si incurriere en una o mas de las siguientes
causales:
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a) Si faltare sin causa justificada por escrito durante tres sesiones consecutivas, 0 seis en
total durante un afio, aun cuando las mismas no hubieren originado falta de quérum en las
sesiones; se justificard la inasistencia cuando el vocal del consejo de administracion se
excusare por escrito a través de carta o correo electronico con 48 horas de anticipacion.

La decision de remover a los vocales por inasistencia a sesiones sera adoptada por la
Asamblea General, garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa.

En ausencia total de vocales suplentes se convocara de inmediato a Asamblea General,

para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes por el periodo restante, de conformidad con
las regulaciones establecidas por el 6rgano regulador, el Estatuto y el Reglamento de Buen
Gobierno.

b) Adulterar o distorsionar los estados financieros, obstaculizar las acciones de control;

C) Si dejaré de cumplir con uno o més de los requisitos establecidos en el Estatuto, para
ser designado vocal del Consejo de Administracién;

d) Resistencia en cumplir las disposiciones impartidas por el organismo de control;

e) Los vocales del Consejo de Administracion que se encontraren en ejercicio de sus

funciones y que inscribieren su candidatura para una dignidad publica de eleccion popular,
deberan solicitar la licencia por el tiempo que dure la campafa electoral y de ser elegidos
deberan renunciar a su cargo.

f) Realizar o fomentar operaciones ilicitas, ejecutar actos graves que hagan temer por la
estabilidad de la entidad; y por cualquier otra causa determinada en el reglamento de Buen
Gobierno y cédigo de ética y comportamiento.

ARTICULO 79.- DIMISION DE VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - Los
vocales del Consejo de Administracion tendran la obligacion de dimitir a sus funciones, cuando
dejaren de cumplir los requisitos para mantener la calidad de vocales 0 su permanencia en el
Consejo de Administracion, pudiere constituir un riesgo reputacional para la Institucion.

ARTICULO 80.- DE LA CONTRATACION DE ASESORES INDEPENDIENTES. - El Consejo
de Administracion, cuando lo estime necesario, podra resolver que Gerencia proceda a la
contratacion de asesores externos para temas puntuales, cuando requiera tener soportes
técnicos adicionales.

ARTICULO 81.- DE LA VOTACION EN LOS PROCESOS SANCIONADORES. - Quienes
se hallen siendo objeto de procesos de remocién, exclusion o sancién por los diferentes
cuerpos directivos de los cuales son parte integrante, al momento de la toma de decision
por parte del respectivo cuerpo directivo, el involucrado, no tendra derecho a votar.

ARTICULO 82.- PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE GERENCIA. - El procedimiento
para resolver la remocion del Gerente, sera el siguiente:

1.- El Consejo de Administracién, es el organismo que tiene la facultad de iniciar el proceso de
remocién, cuando llegue a determinar que presumiblemente el Gerente se halle inmerso en
una de las causales para aquello.

2.- El Consejo de Administracion solicitara al Consejo de Vigilancia que proceda a estructurar
un expediente, cuyo resultado serd puesto en consideracion de la Asamblea General que
tomara la resolucién correspondiente.

CAPITULO XX
PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA.
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ARTICULO 83.- DEL PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA. - Para ser elegido Presidente
de la Cooperativa, se requiere haber ejercido la calidad de socio por lo menos dos afos
antes de su eleccién y recibir capacitaciéon en areas de su competencia antes de su
posesion. Sera elegido por el Consejo de Administracion de entre sus miembros y podra ser

removido, en cualquier tiempo por causas debidamente justificadas, con el voto secreto de
la mitad mas uno de los vocales del Consejo de Administracion.

En caso de ausencia temporal o definitiva, sera subrogado por el vicepresidente que debera
reunir los mismos requisitos que el presidente y duraré en su funcién hasta cuando concluya
el periodo como vocal.

En caso de ausencia temporal o definitiva, serd subrogado por el Vicepresidente que,
debera reunir los mismos requisitos que el Presidente.

“El/a Presidente/a de la Cooperativa, con el propdsito de agilitar el requerimiento operativo
oportuno, asi como el satisfacer la exigencia de los socios, delega la firma conjunta a un /a
funcionario/a con cargo de jefatura para que suscriba los cheques conjuntamente con el
gerente”.

ARTICULO 84.- DEL INFORME DE PRESIDENCIA. - El informe anual de actividades de la
Presidencia de la Cooperativa deberd incluir un acéapite en el cual debera contener en forma
resumida las retribuciones de los administradores de la Cooperativa, en cumplimiento de las
normas de Buen Gobierno Cooperativo y la normativa vigente.

ARTICULO 85.- DE LA VICEPRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - La
Vicepresidencia del Consejo de Administracion sera elegida por igual periodo que del
Presidente, siempre que mantenga la calidad de vocal de dicho Consejo.

ARTICULO 86- CAUSALES DE REMOCION DEL PRESIDENTE. - El Presidente podra ser
removido de su dignidad por el Consejo de Administracion mediante resolucion adoptada
por votacion secreta, por las siguientes causas:

a) Se niegue sin justificacion valida, a convocar a Asamblea General, ante pedido del
Consejo de Vigilancia, la mayoria de vocales del Consejo de Administracién o al
menos la tercera parte de Representantes;

b) No incluya en el orden del dia de la siguiente Asamblea General, el conocimiento y
resolucion de apelaciones de sanciones, tramites de exclusiones de socios y otros
gue sean de su atribucién;

c) No dedicar el tiempo suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones en la
Cooperativa;

d) No cumplir con sus atribuciones y deberes en especial no asistir a los eventos
organizados o convocados por la Cooperativa;

e) No dar a conocer al Consejo de Administracion o Asamblea General, las
comunicaciones que remitan los organismos de control para su conocimiento y
resolucion;

f) Las demés que determine la Ley, Reglamento General y la hormativa vigente.

CAPITULO XX
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CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 87. - CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA: El Consejo de
Vigilancia es el érgano de control interno de las actividades de la Cooperativa, que
sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea
General. Estara integrado por 3 vocales principales con sus respectivos suplentes,
elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, previo cumplimiento de los
requisitos legales y los constantes en el articulo 25 del estatuto, que ademas
estaran descritos en el Reglamento de Elecciones de la Cooperativa, debiendo
acreditar formacién académica o experiencia en los asuntos relacionados con sus
funciones, como auditoria, contabilidad, entre otros, segun el segmento en que se
encuentre ubicada la Cooperativa.

Los vocales duraran en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva.

Para ser elegido como vocal del Consejo de Vigilancia, se debera cumplir lo
establecido para los vocales del Consejo de Administracion y la normativa
vigente.en el reglamento de elecciones y Estatuto

ARTICULO 88.- DEL PERIODO DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA. - El Presidente y Secretario del Consejo de Vigilancia seran elegidos para
iguales periodos que el del Presidente del Consejo de Administracion, siempre que el
periodo como vocal de su Consejo, se encuentre vigente.

ARTICULO 89.- DEL CONOCIMIENTO DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE
CONSEJO DE VIGILANCIA Y AUDITORIAS. - Los

organismos de control interno y externo de la Cooperativa emitirdn las sugerencias y
recomendaciones derivadas de sus hallazgos; dichas sugerencias y recomendaciones
deberan ser conocidas y resueltas por el Consejo de Administracion, a fin de tomar los
correctivos o planes de accidn pertinentes.

ARTICULO 90.- DEL PROCEDIMIENTO PARA INCLUIR EN EL ORDEN DEL DIA DE LA
ASAMBLEA GENERAL ASUNTOS SOLICITADOS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA. -
El Consejo de Vigilancia podra solicitar que se incluyan puntos del orden del dia
relacionados con las observaciones al Consejo de Administracion siempre que se cumpla el
siguiente procedimiento:

a) El Consejo de Vigilancia debera remitir un oficio debidamente fundamentado en
derecho, sobre las actividades del Consejo de Administracion, que en su criterio
deben ser observadas, ya que no estarian cumpliendo las disposiciones legales
vigentes;

b) EI Consejo de Administracion al recibir las observaciones, debera sustentar su
resolucién procurando desvirtuar lo expuesto por el Consejo de Vigilancia;

c) Si a criterio del Consejo de Vigilancia las explicaciones dadas por el Consejo de
Administracion no desvirtian las observaciones al incumplimiento de las
disposiciones vigentes, podra solicitar que se incluyan el conocimiento y resolucion
de la misma en la siguiente Asamblea General;
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d) La solicitud del Consejo de Vigilancia debera estar plasmado en un informe que se
incorporarda al expediente de la Asamblea General;

e) El Presidente del Consejo de Administracién tendrd la obligacién de incluir en el
Orden del Dia de la siguiente Asamblea General, el conocimiento y resolucion de la
observacién del Consejo de Vigilancia, de no hacerlo y presentarse el reclamo ante
la Asamblea General, serd causal para su remocion;

f) Cuando la Asamblea General conozca la observacion del Consejo de Vigilancia,
escuchara en primer término a su Presidente y luego al Presidente del Consejo de
Administracién y con ello se abrir4 el debate y se procedera a tomar la Resolucién
respectiva;

g) Sila Asamblea General resuelve aceptar la observacién del Consejo de Vigilancia,
dispondra que el Consejo de Administracion realice los actos pertinentes para
superar la observacion, de no ser posible aquello, podra ser tomado como causal de
remocion que debera realizarse en cuerda separada y conforme a las disposiciones
del Estatuto y Reglamento Administrativo Interno.

CAPITULO XX
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS

ARTICULO 91.- PROCEDIMIENTO PARA JUZGAMIENTO EN PROCESOS DE REMOCION
DE MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION- El procedimiento para resolver la
remocion de los miembros de los Consejos de Administracion, Vigilancia, sera el siguiente:

1.- El Consejo de Administracion, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio,
gue un vocal del Consejo de Administracion o de Vigilancia o el Auditor Interno,
presumiblemente se hallen inmersos en una de las causales de remocién establecidas en la
Ley, Reglamento General, Estatuto o Reglamento Administrativo Interno, dispondra que el
Consejo de Vigilancia proceda a estructurar un expediente y sus resultados le sean informados
en un plazo de hasta 60 dias.

2.- La Comision de Resolucion de Conflictos de la Cooperativa elaborara el expediente
procediendo a poner en conocimiento del involucrado, el inicio del mismo, haciéndole conocer
los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole un término de 15 dias para que presente
los descargos que tuviere; incluso, de ser solicitado, el involucrado podra ser recibido en
Comision General.

3.- Una vez que haya conocido los descargos, la Comision presentara el informe, debidamente
motivado, en el cual expresara su opinion sobre la existencia o no de la causal de remocion.

4.- Si la Comisién concluye que en su informe que no existen causales de remocion, el
Consejo de Administracion declarara concluido el proceso; pero si concluye que existen las
causales de remocion, solicitara al Presidente del Consejo de Administracion que proceda a
convocar a Asamblea General, en el que uno de los puntos del orden del dia sera el
conocimiento y resolucion del proceso de remocién, que estara sustentado en el informe, que
sera incluido en el expediente de la Asamblea General.

5.- Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
remocion, el Presidente del Consejo de Vigilancia, presentara el informe respectivo, hasta por
treinta minutos, a continuacion, tendran el uso de la palabra el o los implicados, para que
ejerzan su derecho de defensa y presenten sus alegatos, por igual tiempo. Los dos, en el
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mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos. Luego el Presidente
dara paso al debate y resolucion entre los asambleistas.

ARTICULO 92.- DE LA CAPACITACION OBLIGATORIA DE LOS VOCALES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA. - Los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia deberan ser capacitados por la Cooperativa por al menos 20
horas efectivas, en al menos los siguientes temas:

a) Analisis de balances, estados e indices financieros;

b) Normativa que rige a la Cooperativa;

c) Prevencion de lavado de dinero;

d) Informatica;

e) Control Interno;

f) Otros relacionados con la actividad de intermediacion financiera.

Los Presidentes deberan adicionalmente ser capacitados entre otros temas en régimen
parlamentario y manejo adecuado de reuniones y asambleas; liderazgo, buen gobierno
corporativo, cédigos de ética y buena conducta.

ARTICULO 93.- DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE REGLAMENTOS
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - Los Reglamentos y Manuales cuya
aprobaciéon son de atribucién del Consejo de Administracion deberan cumplir el siguiente
procedimiento:

a) El proyecto de Reglamento debera ser entregado a los vocales del Consejo con al
menos 48 horas de antelacion a la fecha en que seran discutidos, para que puedan
ser objeto del andlisis previo y particular de aquellos;

b) Los articulos del proyecto de Reglamento tendran una primera lectura y discusion
completa, incorporando o modificando las observaciones derivadas de aquellas; una
vez conocido todo el documento sera aprobado en primera discusion y de ser el
caso se dispondra que para segunda lectura y aprobacién definitiva se cuente con
los criterios de los departamentos pertinentes;

c) Una vez realizadas las modificaciones de la primera discusion, se procedera a
incorporar en el orden del dia de una siguiente reunién del Consejo de
Administracion, el conocimiento y aprobacion del cuerpo normativo en el que se
analizaran y verificaran las modificaciones e incorporaciones y los informes que se
hayan presentado;

d) Concluido el debate el Consejo de Administracion aprobara el cuerpo normativo,
debiendo fijar un plazo prudencial para que aquel entre en vigencia, tiempo durante
el cual se debera difundir e inducir al personal para su correcta aplicacion.

ARTICULO 94.- DE LAS REFO'RMAS A LAS NORMATIVAS APROBADAS POR EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION. - Las reformas de cuerpos normativos que son
atribucién del Consejo de Administracion tendran el siguiente procedimiento:

a) Cuando se traten de reformas de menos de veinte articulos podran ser aprobados
en una sola discusion;

b) Las reformas que impliquen modificaciones a mas de veinte articulos deberan
cumplir igual procedimiento que el de aprobacién de los reglamentos en dos
discusiones.
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Es atribuciéon del Consejo de Administracion determinar si las reformas de menos de veinte
articulos se lo analizaran en dos discusiones, dependiendo de la complejidad del tema a
normar.

ARTICULO 95.- DE LA VIGENCIA DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. - Las resoluciones del Consejo de Administracion estaran vigentes
desde el momento en que se las adopta legalmente; sin perjuicio que en la siguiente
reunion, al dar la lectura del Acta y resoluciones de la reunion anterior, se haga aclaraciones
al texto para que refleje claramente el espiritu de la disposicion.

ARTICULO 96.- DEL PROCEDIMIENTO DE LA REMOCION DE VOCALES DE LOS
CONSEJOS POR INASISTENCIA. - La remocion por inasistencia a las reuniones de los
vocales del Consejo de Administracién o de Vigilancia, cumplira el siguiente procedimiento:

a) Las Secretarias de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, deberan
presentar mensualmente el reporte de asistencia de los vocales de su respectivo
Consejo, especificando si alguno de los vocales no asisti6 a tres sesiones
consecutivas 0 a seis no consecutivas durante un afio, o si asistiendo a las sesiones de
su respectivo Consejo, se ausentd dejando sin quérum al mismo y dicho
comportamiento se presentd en tres sesiones consecutivas 0 seis no consecutivas
durante un afo;

b) Cuando en el informe de la respectiva Secretaria se determine que alguno de los
vocales esta en las causales antes sefialadas, el Presidente del respectivo Consejo,
requerira la certificacion de su Secretaria, documento que le serd puesto en
consideracion al vocal implicado para que presente ante su Consejo, los descargos
gue tuviere.

¢) El Consejo al cual pertenece el vocal implicado, conocera en sesion, la certificacion
de Secretaria y los descargos del vocal, de comprobarse que se cumplieron las
causales, decidira suspender en sus funciones al vocal del Consejo respectivo,
hasta que haya una resolucidn definitiva de la Asamblea General, para lo cual
procederd a convocar al respectivo suplente que asumira dichas funciones hasta
gue se ratifique o rectifique la resolucion; cuando sea el Consejo de Vigilancia el que
tome la decision, deberd comunicarla al Presidente del Consejo de Administracion,
para que proceda conforme a lo dispuesto en este articulo.

d) El Presidente del Consejo de Administracion debera incluir en el orden del dia de la
siguiente Asamblea General el conocimiento y resolucién del proceso de remocion
de los vocales de los Consejos que se hallen suspensos, resolucién que sera de
Ultima instancia interna.

e) Mientras dure la suspension el vocal suspenso no percibira dietas.

ARTICULO 97.- OBLIGACIONES DEL LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA. - Corresponde a los Vocales de los Consejos de
Administracién y Vigilancia a mas de las establecidas en Estatuto lo siguiente:

a) Asistir con puntualidad a las sesiones convocadas por su cuerpo directivo.

b) Mantener su presencia y participacion durante el desarrollo de las reuniones.

c) Al momento de ser convocado debera confirmar su asistencia; en caso de ausencia,
ese momento debera justificar su inasistencia, para que se convoque al respectivo
suplente.

d) Analizar, investigar o pedir informacién adicional, a Presidencia o Gerencia General,
sobre los temas a tratarse en las reuniones para la toma de decisiones conscientes.
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e) Capacitarse en los temas que en su calidad de vocal de cuerpos directivos deba
tomar conocimiento y resolucion.

f) Asistir y participar activamente en todos los eventos de capacitacion que organice la
institucion.

g) No intervenir directamente en los asuntos administrativos que son atribucion de
gerencia general.

h) Preparar los informes de gestion anual para conocimiento de la Asamblea General
de Representantes.

ARTICULO 98.- DE LAS DIETAS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS. - Los vocales de
los Consejos de Administracion y de Vigilancia, percibirdn como dieta, un valor mensual,
dentro de los limites establecidos por la Ley, que seré fijado por la Asamblea General, dieta
gue lo percibird integramente si participaren en todas las sesiones realizadas en el mes o el
valor proporcional al nUmero de sesiones asistidas en relacién con las convocadas.

El/a Presidente/a del Consejo de Administracion recibira adicionalmente a las dietas, gastos de
representacion por un valor equivalente al 50% de las dietas mensuales.

El valor de las dietas y los gastos de representacion seran determinados en el Reglamento de
Dietas que debera ser aprobado por la Asamblea General, montos que deberan constar en el
presupuesto anual de la Cooperativa.

3.- El Consejo de Vigilancia con la solicitud del Consejo de Administracion, procedera a
notificar al Gerente, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole
un término de 15 dias para que presente los descargos que tuviere, en comision general ante
dicho Consejo.

4.- Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar
un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinién sobre la existencia o no de
la causal de remocion.

5.- Si el Consejo de Vigilancia concluye que no existen las causales de remocion dispondra el
archivo del expediente; en caso concluya que existen las causales de remocion, solicitara al
Presidente del Consejo de Administracion que proceda a convocar a Asamblea General, en el
gue uno de los puntos del orden del dia, sera el conocimiento y resolucion del proceso de
remocion, el que estara sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que seré incluido
en el expediente de la Asamblea General.

6.- Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
remocion de Gerencia, el Presidente dispondra que el Presidente del Consejo de Vigilancia
presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacion, otorgara el uso de la
palabra al Gerente, para que ejerzan su derecho de defensa, por igual tiempo. Los dos, en el
mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos. Luego el Presidente
dara paso al debate y resolucién entre los asambleistas.

7.- Si la resolucion de la Asamblea General es la destitucién del Gerente, dispondra que en
forma inmediata asuma el Subrogante y que Auditoria Interna proceda a realizar el corte
contable y recepcion del puesto.
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La resolucién de la Asamblea General de destituir al Gerente ser& de ultima instancia y no
sera susceptible de apelacion o revision.

CAPITULO XX
COMITES Y COMISIONES

ARTICULO 99.- INTEGRACION DE LAS COMISIONES ESPECIALES Y COMITES. - Las
Comisiones Especiales seran designadas por el Consejo de Administracién que podra
conformarlos con: integrantes de la Asamblea General, Vocales del Consejo de
Administracion o socios en general, dependiendo de la necesidad de la Cooperativa.

Todas las Comisiones estaran conformadas por tres vocales principales y sus suplentes que
actuaran ante ausencia del vocal principal.

Los vocales de las Comisiones seran designados para periodos de un afio, pudiendo ser
reelegidos por un periodo adicional.

Los Comités seran designados por el Consejo de Administracion y tienen una conformacion
gue incluye a funcionarios o empleados de la Cooperativa, pudiendo en algunos casos ser
exclusivamente formado por aquellos.

Los empleados que formen parte de Comités, no estaran sujetos a plazo sus funciones en
los mismos.

La Comisién Electoral no podran estar conformados por los funcionarios de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién debera dictar un reglamento que norme las actividades de
cada Comision o Comité.

ARTICULO 100.- DE LOS COMITES. - Los Comités podran estar integrados por
Directivos y empleados o exclusivamente por éstos ultimos; cumpliran actividades
técnicas tales como la aprobacién de Créditos, Prevencién de Lavado de Activos,
Calificacion de Activos y otros similares.

Tendran la conformacién establecida en las normas respectivas; y los empleados, en cuanto
a su participacion en aquellos, no estaran sujetos a plazo.

ARTICULO 101.- DE LOS PRESIDENTES Y SECRETARIOS. - Cada Comisién o Comité,
una vez nombrada y posesionado por el Consejo de Administracion, procedera a elegir de
entre sus integrantes a un Presidente y designard un Secretario por igual periodo que el de
los vocales.

ARTICULO 102.- DE LOS PLANES ANUALES Y DE LOS INFORMES. - Toda Comision y
Comité debera elaborar planes anuales de accién y presentar informes trimestrales de la
gestion realizada, al Consejo de Administraciéon, para que sean incluidos en el Informe del
Presidente de la Cooperativa y puedan ser considerados dentro del presupuesto anual.

Los informes de la gestion sera la rendiciéon de cuentas del trabajo de las Comisiones y
Comités.

ARTICULO 103.- COMISION DE EDUCACION. — La Cooperativa tendra una Comision de
Educacion integrada por tres vocales designados por el Consejo de Administracién que podran
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ser elegidos de los Representantes de la Asamblea, Miembros titulares o suplentes del
Consejo de Administracién, socias/os de la Cooperativa. Uno de los miembros puede ser un
empleado de la cooperativa que puede asumir el cargo de secretario.

Se reunird ordinariamente cuatro veces al afio y extraordinariamente cuantas veces fuera
necesario.

La funcion de la Comision de Educacion sera estudiar, planificar, estructurar y evaluar, para la
aprobacién del Consejo de Administracion, de los programas anuales de capacitacion
cooperativista y educacion financiera para los socios, representantes y vocales de los
Consejos conforme a las disposiciones del Reglamento respectivo.

ARTICULO 104.- COMITE DE CREDITO. - La Cooperativa tendra un Comité de Crédito que
estard integrado por tres miembros designados por el Consejo de Administracion.

Debera reunirse cuantas veces fuere necesario y su funcion sera resolver las solicitudes de
crédito en el marco de las politicas, niveles y condiciones determinados en el Manual de
Crédito.

Las solicitudes de crédito de las personas que se hallan incluidas en el Cupo de Crédito y de
los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones sus
cényuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, serdn analizadas por el Comité de Crédito, que presentara el informe respectivo
para la resolucién del Consejo de Administracion.

GERENCIA GENERAL

ARTICULO 105.- REQUISITOS PARA SER DESIGNADO GERENTE. - Para ser designado
Gerente de la Cooperativa, el postulante debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Poseer titulo de tercer o cuarto nivel en carreras relacionadas con la actividad de la entidad,
en areas de conocimiento tales como administracién, economia, finanzas, derecho financiero o
en profesiones relacionadas con las mencionadas areas, debidamente registrado ante el
organo rector de la politica publica de educacion superior;

2. Contar con certificados de aprobacion de eventos de capacitacion efectuados dentro de los
dos (2) afios previos a la solicitud de calificacion, que justifiquen al menos veinte (20) horas de
capacitacibn en administracion de empresas, economia popular y solidaria, finanzas,
contabilidad, auditoria, riesgos, derecho financiero, buen gobierno y lavado de activos o en
materias relacionadas, impartidos por este Organismo de Control;

3. Contar con 3 afios de experiencia en las areas de negocios financieros o de administracion
de riesgos, derecho financiero en cooperativas de ahorro y crédito u otras entidades del
sistema financiero nacional.

4. En el caso de que el gerente y gerente subrogante designados sean socios, deberan estar
al dia en las obligaciones econ6micas para con la entidad;

5. No mantener con los vocales principales y suplentes, relacién conyugal, unién de hecho o
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad;
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6. No encontrarse ejerciendo el cargo de Oficial de Cumplimiento en la entidad,;

7. No mantener con la entidad cualquier tipo de relacion civii o comercial, directa o
indirectamente;

8. No haber sido administrador o miembro de los consejos de una entidad del sistema
financiero nacional, que haya sido sometida a procesos de suspension de operaciones,
exclusion de activos y pasivos, fusion extraordinaria o liquidacion forzosa, al tiempo de haberse
producido cualquiera de estos hechos; y,

9. No haber sido director, administrador o socio mayoritario de sociedades comerciales o de
cualquier tipo de empresas incursas en cesacion de pagos, quiebra o cualquier otro tipo de
falencia patrimonial, al tempo de haberse producido cualquiera de estos hechos.

10. La demas sefialadas en la normativa interna y externa aplicable a la Cooperativa.

ARTICULO 106.- PROHIBICIONES PARA SER DESIGNADO GERENTE. - No podra ser
designado Gerente de la Cooperativa, quien esté inmerso en las siguientes prohibiciones:

a) Hayan sido destituidos de sus cargos en instituciones financieras. por resolucion de
los organismos de control respectivos;

b) Hayan ejercido las funciones de Auditor Externo o Auditor de organismos de control,
gue hayan cumplido funciones en la Cooperativa en los dos ultimos afios;

¢) Haya litigado o mantenga litigio judicial contra la Cooperativa,

d) Los vocales del Consejo de Administracion o Vigilancia, hasta dos afios luego de
terminados sus periodos en la Cooperativa;

e) Tenga la calidad de vocal del Consejo de Administracion o de Vigilancia de otra
institucion financiera, excepto de las Cajas Centrales y presentar una declaracion
juramentada de su gestion;

f) Tenga la calidad de conyuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal de los
Consejos de Administracion o Vigilancia,

g) Las demas que determine la Ley, el Reglamento General, y la normativa interna.

ARTICULO 107.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE LA GERENCIA. - El Presidente del
Consejo de Administracion suscribira el contrato de Servicios Profesionales con el Gerente,
siendo aquel el Unico contrato facultado a suscribir, todos los demés contratos seran
suscritos por el Gerente, en su calidad de representante legal que obliga a la Cooperativa.

El Consejo de Administracion establecera de mutuo acuerdo con la persona designada
como Gerente, las condiciones especificas del contrato.

El Gerente debera presentar las facturas mensuales para el pago de sus honorarios; quien
deberé afiliarse al seguro social (IESS) con su propio RUC.

ARTICULO 108. - DE LAS RETRIBUCIONES DE GERENCIA: Las retribuciones que
perciba la Gerencia, fijadas por el Consejo de Administracién, no podran ser superiores a
los que como limite maximo determine la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y
Financiera.
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Para fijar el valor de retribucion de la Gerencia, el Consejo de Administracion considerara el
tamafio de los activos de la Cooperativa, la generacion de utilidades, los riesgos
administrados y las retribuciones que otras Cooperativas de similar situacion, tienen fijadas.

El contrato de Gerencia debera establecer un periodo anual que tendra derecho a permiso
remunerado, no inferior a quince dias, el cual no sera acumulable; quien autorizara las
fechas para utilizar el permiso remunerado sera la Presidencia del Consejo de
Administracion, quien también podra otorgar permiso remunerado adicional por casos de
enfermedad o calamidad doméstica.

Para que se realice un cambio de las retribuciones de Gerencia debera cumplirse con la
existencia de una partida presupuestaria aprobada, la resolucion expresa del Consejo de
Administracion estableciendo la nueva retribucion y la suscripcion de un Contrato o
Adendum del Contrato, en el que se especifiquen los cambios; de no contarse con todos
estos elementos, el incremento no estaria fijado.

ARTICULO 109. - DE LOS PODERES OTORGADOS POR GERENCIA: La Gerencia podra
solicitar al Consejo de Administracion el otorgamiento de Poderes Especiales, especificando
las personas a quienes se les otorga y las funciones que a su nombre realizarian.

Se podran otorgar poderes a los abogados para su comparecencia en juicio, a través de
Procuracion Judicial.

Los poderes que se otorgardn a los demas funcionarios se referirAn a los temas de
legalizacién de documentos tales como aceptacion de socios, suscripcion de documentos
de captacion de recursos, constitucion, reforma, aclaracion o cancelacién de garantias
reales o prendarias, manejo de cuentas de ahorros o corrientes en instituciones financieras
y otras similares.

La Gerencia por medio de secretaria debera llevar un registro de los Poderes otorgados y
debera realizar la revocatoria de Poder Especial, cuando termine la relacion con el
apoderado.

ARTICULO 110. - DESIGNACION DE GERENCIA EN CASO DE AUSENCIA DEFINITIVA:
En caso de ausencia definitiva de quien ejerza la Gerencia, el Consejo de Administracion
deberd cumplir un proceso de seleccion que, en la primera fase de calificacién de
candidatos, podra apoyarse en empresas 0 asesores externos especializados en seleccion
de altos ejecutivos o realizarlo internamente con el personal de Gestién de Talento Humano.

La decision de seleccion de la Gerencia es exclusiva y excluyente del Consejo de
Administracién y debera ser debidamente motivado.

Articulo 111.- CLAUSULAS MINIMAS DEL CONTRATO DEL GERENTE: El contrato del
gerente sera un contrato civil de prestacion de servicios profesionales y debera contener por lo
menos las siguientes clausulas:

1) Comparecientes

2) Detalle del acta y sesion en la que fue designado

3) Objeto del Contrato

4) Determinacion de que la relacién contractual es de caracter civil
5) Retribucion econdmica

6) Beneficios adicionales
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7) Monto y Forma de la Caucion
8) Obligaciones de las partes
9) Clausula de confidencialidad

ARTICULO 112.- CAUSALES PARA REMOCION DE GERENCIA. - Seran causales para la
remocion de la Gerencia, las siguientes:

a) Que la Cooperativa presente pérdidas continuas durante los ultimos seis meses y las
mismas no se deban a factores externos;

b) Que el Gerente no cumpla con las resoluciones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion, que le hayan sido debidamente notificadas y que sean
de su exclusivo cumplimiento, siempre que no sean contrarias a la Ley;

¢) Que se determine la existencia de graves conflictos de interés de la Gerencia, aquel
haya tenido conocimiento de los mismos en forma previa y no haya tomado las
medidas necesarias para superarlas.

ARTICULO 113.- DE LA SUBROGACION DEL GERENTE. - Ante ausencia temporal o
definitiva del Gerente, lo remplazar4d un Subrogante, quien, mientras dure la subrogacion,
tendra las mismas atribuciones y deberes del Gerente.

En caso de ausencia temporal le subrogara, quien designe el Consejo de Administracion, a
sugerencia del Gerente General.

En caso de ausencia definitiva, el Consejo de Administracién designara el Gerente
subrogante que se mantendra como Gerente hasta la designacion del titular.

Quien subrogue al Gerente debera cumplir iguales requisitos que los exigidos para aquel.

ARTICULO 114.- DEL NOMBRAMIENTO DEL SUBROGANTE COMO GERENTE
GENERAL TITULAR. - Cuando el Consejo de Administracion decida nombrar a un
empleado como Gerente General titular, dicho empleado debera presentar su renuncia y
procederse con la liquidacién de su contrato de trabajo, para posteriormente proceder a la
celebracién del contrato bajo las disposiciones del Codigo Civil.

ARTICULO 115.- DE LA TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL Y
ENTREGA DE LA GERENCIA GENERAL. - Cuando se termine el Contrato con la Gerencia
General, la entrega del puesto cumplira las siguientes reglas:

a.- Una vez que el Consejo de Administracion decida la terminacion del contrato con la
Gerencia General, se debera proceder a la entrega al Gerente Subrogante, en el plazo
gue determine la resolucién o en caso de no sefialarse un plazo, el proceso se cumplird
en hasta quince dias, tiempo en el cual se debera hacer la entrega recepcién definitiva.

b.- Cuando la Gerencia General decida terminar el contrato unilateralmente, lo debera
comunicar por escrito al Consejo de Administracion, con al menos quince dias de
anticipacion y realizar la entrega recepcion; en caso que quien ejercia la Gerencia General,
no cumpliere con dicho plazo y dejare las funciones en un tiempo menor, pagara una
indemnizacion a la Cooperativa equivalente al 100% de su retribuciéon mensual, sin que
esto implique la pérdida de responsabilidad en suadministracion.

ARTICULO 116.- DE LAS FUNCIONES DEL SUBROGANTE COMO GERENTE
GENERAL. - El Subrogante, cuando sea encargado de las funciones de Gerente
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General, cumplirda con todas las funciones que la Ley, el Reglamento General, el
Estatuto, el presente Reglamento Interno y la demas normativa interna le facultan a
aquel.

Igualmente, el Subrogante estara facultado a suscribir a nombre de la Gerencia
General, los documentos que se deban remitir a los Organismos de Control, cuando
aguel lo disponga, 0 ante ausencia o imposibilidad del titular.

El Subrogante, tendra Poder Especial otorgado por la Gerencia General, para que pueda
realizar los actos y contratos que requiera la Institucion, previamente autorizados por el
Consejo de Administracion.

] TITULO XX
REGIMEN ECONOMICO Y OPERACIONES

ARTICULO 117.- REDENCION O DEVOLUCION DE LOS CERTIFICADOS DE
APORTACION. -La Cooperativa podra devolver los certificados de aportacion, en caso de
retiro de socios por cualquier causa, dentro de los noventa dias siguientes, al retiro,
devolucion que serad hasta por sumas que no excedan en su totalidad el cinco por ciento
(5%) del capital social pagado de la Institucidn, calculado al cierre del ejercicio econémico
inmediato anterior.

La devolucién de los certificados de aportacion, en caso de fallecimiento del socio, sera total
y no se computara dentro del cinco por ciento (5%) establecido en el inciso anterior.

La compensacion de certificados de aportacion con deudas a la Cooperativa sera permitida
solo en caso de pago total de las deudas que se mantengan en la cooperativa y siempre
gue se concluya con el retiro del socio; estas compensaciones se realizaran siempre dentro
del limite del cinco por ciento (5%).

No se podra redimir capital social si de ello resultare infraccién a la normativa referente al
patrimonio técnico y relacion de solvencia o si la cooperativa se encontrare sujeta a
regularizacion o intervencion en los términos establecidos por la Superintendencia.

La Cooperativa podra implementar productos de colocacion de cartera de crédito ligandolos
con los certificados de aportacion.

ARTICULO 118.- DISTRIBUCION DE EXCEDENTES Y UTILIDADES. -Las utilidades y
excedentes, en caso de generarse se distribuiran de la siguiente manera:

a) Quince por ciento (15%) participacion a trabajadores,

b) Uno por ciento (1%) aportes a la SEPS;

c) Veinte y dos por ciento (22%) impuesto a la renta,

d) Cincuenta por ciento (50%) se destinara al incremento del Fondo Irrepartible de
Reserva Legal.

e) El saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General, 0 segln lo dispuesto
por el 6rgano de control.

ARTICULO 119.- DE LA CAPITALIZACION CON NUEVOS APORTES
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Los socios podran incrementar los montos de certificados de aportacion, ya sea con nuevos
aportes o acordando transferir total o parcialmente sus depésitos de ahorros en la
cooperativa, a la cuenta de certificados de aportacién a su nombre.

ARTICULO 120.- ORIENTACION DE LOS SERVICIOS DE LA COOPERATIVA. - La
Cooperativa en cumplimiento de su objeto social, de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y clientes, se orientara a entregar
productos y servicios financieros y sociales que permitan a la Institucion cubrir
adecuadamente sus costos operativos y obtener excedentes que le aseguren la
sostenibilidad y perdurabilidad en el tiempo.

ARTICULO 121.- SIGILO Y RESERVA DE INFORMACION DE OPERACIONES. - Toda
informacion y documentacién relacionada con las operaciones de la Cooperativa con socios
y clientes sera reservada, por lo que podra ser entregada a su titular o a quien éste autorice
0 por disposicion del Cédigo Organico y Financiero o por disposicion de autoridad
competente.

Los depdsitos y demas captaciones de cualquier naturaleza que reciba la Cooperativa estan
sujetos a sigilo, por lo cual no se podra proporcionar informacion alguna relativa a dichas
operaciones, sino a su titular o a quien haya sido expresamente autorizado por él 0 a quien
lo represente legalmente.

Las demas operaciones quedan sujetas a reserva y la cooperativa solo podra dar a conocer
a quien demuestre su interés legitimo y siempre que no sea previsible que el conocimiento
de esta informacién pueda ocasionar perjuicio al socio/cliente.

La Cooperativa con el objeto de facilitar procesos de conciliacion, daran acceso al
conocimiento detallado de las operaciones anteriores y sus antecedentes a la firma de
auditoria externa contratada por la institucion, que también quedara sometida al sigilo y
reserva.

La Cooperativa podra dar a conocer las operaciones anteriores, en términos globales, no
personalizados ni parcializadas, solo para fines estadisticos o de informacién, cuando exista
un interés publico.

Podra también proporcionar informacién general respecto del comportamiento de socios en
particular, previo su autorizacion, para fines de evaluacion de crédito, a requerimiento de
otra entidad financiera o de establecimientos comerciales autorizados por los socios, sin
gue ello implique la facultad de revelar transacciones individualizadas.

La Cooperativa tendra la obligacion de proporcionar a la Superintendencia, cuando ésta la
requiera, la informacién sobre las operaciones que por su naturaleza y monto, requieran de
un informe especial.

ARTICULO 122.- LIMITE DE OPERACIONES CON CLIENTES. - La Cooperativa podra
realizar operaciones con clientes las que en su conjunto no podran superar el 50% del total de
las operaciones activas.

TITULO XX
AUDITORIAS
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ARTICULO 123.- AUDITORIA INTERNA. - Las Cooperativas de ahorro y crédito contaran
con auditores interno y externo cuando sus activos superen USD 5000.000,00 (cinco
millones de ddlares de los Estados Unidos de América). Las cooperativas de ahorro y
crédito cuyos activos sean inferiores al monto sefialado en el inciso precedente, contaran
con las auditorias que determine el Consejo de Administracion, de conformidad con las
normas que emita la Junta de Politica y Regulaciébn Monetaria y Financiera.

La Auditoria Interna de la cooperativa sera asumida por el/la Presidente/a del Consejo de
Vigilancia de la Cooperativa.

ARTICULO 124.- AUDITORIA EXTERNA. - La Cooperativa contratara los servicios de
Auditoria Externa anual ya sea a una persona natural o persona juridica, calificada por la
Superintendencia.

La Cooperativa no podra contratar con la Empresa que realiza la Auditoria Externa,
servicios distintos al de auditoria, mientras este vigente el contrato.

La Asamblea General, designard al Auditor Externo de las personas calificadas por la
Superintendencia, a propuesta del Consejo de Vigilancia, para un periodo de un afo, no
pudiendo prestar sus servicios a la Cooperativa por mas de tres periodos econdmicos
consecutivos, y solo podra ser nombrado nuevamente después que hayan transcurrido al
menos tres afios contados desde el Gltimo afio que fue contratado.

ARTICULO 125.- DEL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LAS AUDITORIAS
INTERNA Y EXTERNA.- la/el Presidenta/e del Consejo de Vigilancia y el/la Auditor/a
Externo desarrollaran su actividad con criterio profesional independiente, cumpliendo las
disposiciones de la Ley, su Reglamento General y las Normas Nacionales e Internacionales
de Auditoria, observardn y asesoraran a la Institucién para la vigencia de un adecuado
sistema de control interno; y para que las operaciones financieras que se realicen, se
enmarquen en la normatividad interna y las normas de solvencia y prudencia financiera.

La/el Presidente del Consejo de Vigilancia y el Auditor externo seran responsables
administrativa, civil y penalmente de los dictdmenes y observaciones que emitan.

El Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia y la Gerencia podran solicitar al
Auditor Externo, la presentacion de informes especiales.

El Auditor Externo hard las veces de comisario de la Cooperativa y sera el asesor directo
para el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Institucion.

Los Auditores Interno y Externo, en sus informes deberan siempre hacer constar su opinion
referente al cumplimiento de los controles para evitar el lavado de dinero.

ARTICULO 126.- DE LAS CONTRADICCIONES ENTRE INFORMES DE LA
COOPERATIVA Y DE LA AUDITORIA EXTERNA. - En caso la Auditora Externa presente
informes totalmente contradictorios con los presentados por el Consejo de Administracion y
Gerencia General, la Asamblea General podra decidir que se obtenga el criterio de un
tercero imparcial que podré ser otro Auditor Externo. que podra ser el auditor externo que
guedo en segundo lugar, en el Gltimo proceso de designacién de auditor externo.
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Si del informe del nuevo Auditor Externo se llega a determinar que los informes del Consejo
de Administracion y Gerencia General no eran ciertos, la Asamblea General podra
destituirlos de acuerdo a su grado de responsabilidad conforme a las disposiciones de este
Reglamento Administrativo Interno; pero en caso que se llegue a determinar que el informe
de Auditoria Externa estaba equivocado, se pondra en conocimiento de la autoridad
competente para que sean descalificados, sin perjuicio de otras acciones judiciales de ser el
caso.

ARTICULO 127.- PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL. -
Los empleados de la Cooperativa podran participar en las Asambleas Generales con voz
informativa y exclusivamente en trato de asuntos inherentes a sus funciones, siempre que
asi lo determine el Presidente de la Cooperativa; sin perjuicio del apoyo logistico que
deberan prestar para la realizacion de dichas Asambleas.

TITULO XX
DE LA PRUDENCIA, BUEN GOBIERNO Y BALANCE SOCIAL.

ARTICULO 128.- ADMINISTRACION Y CALIFICACION DE RIESGOS. -La Cooperativa
debera realizar la administracién integral de riesgos de acuerdo con el segmento al que
pertenezca y de conformidad con lo dispuesto por el 6rgano regulador.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, la Cooperativa podra implementar politicas internas mas
exigentes que las dispuestas por el organismo regulador tendientes a una mejor administracion
de los riesgos, dichas politicas seran aprobadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 129.- DE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS. - La Cooperativa
implementara los mecanismos necesarios para una efectiva gestion de prevencion de
lavado de activos en la Institucion, conforme a las disposiciones constantes en la legislacion
vigente.

Los informes anuales de Auditoria Interna y Externa, deberan incluir la opinién del auditor,
referente al cumplimiento de los controles para evitar el lavado de activos provenientes de
actividades ilicitas.

La Cooperativa remitird a las entidades legalmente autorizadas para la prevencion del
lavado de activos, la informacién en la forma y frecuencia que ellas determinen.

ARTICULO 130.- ADQUISICION DE BIENES Y CELEBRACION DE CONTRATOS: La
adquisicion de bienes y celebracidén de contratos se realizaré seré realizado de la siguiente
manera:

Adquisicion de bienes:

- Consejo de administracion podra autorizar la adquisicién de bienes de hasta un monto
total correspondiente a 60 salarios basicos unificados.

- Para montos superiores seran aprobados por Asamblea General.

- El Consejo de administracién delegara la custodia y administracion de los activos fijos
de la Coperativa, a la Gerencia.

Celebracion de contratos:
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La Celebracion de contratos de adquisiciones de bienes, contratacion de servicios para los
socios, contratacion de personal, seran firmados por la Gerencia quien es el representante
legal de la Cooperativa,

Pago a proveedores: el pago a proveedores y terceros serd realizado segun las politicas
gue se establezcan en el manual de captaciones.

ARTICULO 131.- LIMITES DE CONTRATACION: La Cooperativa realizara la adquisicion,
construccion de bienes muebles e inmuebles hasta por un monto equivalente al 15% por
ciento del patrimonio técnico del cierre econémico del afio anterior.

TITULO XX
DEL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

ARTICULO 132.- BUEN GOBIERNO COOPERATIVO. - La Cooperativa elaborara e
implementara los principios de Buen Gobierno Cooperativo, como parte de su gestion
institucional, la que como minimo cumplir4 con los parametros establecidos por el organismo
de control.

Debera contar con un Reglamento de Buen Gobierno Corporativo, un Cédigo de Etica y
establecer los mecanismos y procedimientos para el efectivo cumplimiento de sus
disposiciones y las sanciones gque se aplicaran por la inobservancia de las mismas.

Articulo 133.- En todo lo referente a los principios de buen gobierno cooperativo se estara a lo
dispuesto en el Reglamento de Gobierno Cooperativo aprobado por la Asamblea General de
Representantes el cual deberd contener preceptos, lineamientos y procedimientos que
garanticen un marco efectivo para la gestion, transparencia, y rendicion de cuentas.

Articulo 134.- INDUCCION: Una vez que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria haya calificado a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia, se
debera iniciar el proceso de induccidn, tanto a los vocales principales como a los suplentes.

Articulo 135.- Ser4 responsabilidad del Gerente planificar, organizar y ejecutar el plan de
induccién a la directiva, el mismo que serd notificado a cada uno de los Vocales electos,
indicando la obligatoriedad de completarlo.

Articulo 136.- El plan de induccion directiva deberd contener por lo menos la siguiente
informacion:

a) Fecha de inicio y de final
b) Horario

C) Facilitadores

d) Contenido curricular

e) Indicadores de evaluacion.

Articulo 137.- El contenido curricular sobre el que versara el proceso de induccion directiva
constara de por lo menos:

a) Practicas de buen gobierno cooperativo
b) Entorno macroeconémico
C) Normativa
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l. LOEPS y su Reglamento

Il. COMYF

Il Estatuto

V. Reglamento Interno

V. Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo

VI, Cadigo de Etica

d) Contabilidad basica y analisis e interpretacion financiera, basico
e) Riesgos

l. Introduccion a los riesgos

Il. Riesgo de Crédito

M. Riesgo de liquidez

A2 Riesgo de mercado

V. Riesgo Operativo

VL. Riesgo Legal

f) Prevencién de lavado de activos

El proceso de induccién directiva debera durar por lo menos 40 horas académicas, las mismas
gue podran ser impartidas por los empleados de las Cooperativa o facilitadores externos.

Articulo 138.- El Vocal que no complete el proceso de induccién no podra ejercer sus
funciones ni actuar en el Consejo para el que fue electo aun cuando haya sido calificado por el
Ente de Control.

Articulo 139.- CAPACITACION MINIMA Y CONTINUA. Los vocales principales y suplentes
de los consejos deberan recibir capacitacion minima y continua sobre los temas previstos en el
Art. 78 del presente reglamento, se debera incluir otros temas cuando existan: Reformas
normativas, cambios del mercado, cambio tecnoldgico y cualquier otro tema que afecte el giro
ordinario del negocio; dicho proceso sera de responsabilidad de la comision de Educacion en
coordinacion con el area de Talento Humano de la Cooperativa. Para ello de forma obligatoria
deberan efectuar un ciclo de capacitaciéon anual de por lo menos 40 horas, el mismo que
debera constar en el Plan de Capacitacion de directivos y socios, el cual ser4 conocido y
aprobado por el Consejo de Administracion.

La Gerencia o jefes departamentales de la Cooperativa podran pedir la inclusion de temas
adicionales sobre los que verse la capacitacion siendo de atribucion de la Comision de
educacion incluirlos o no.

Articulo 140.- En caso de que haya reformas normativas que impligue cambios sobre los
temas que sean de competencia y resolucion de los Consejos, estos deberan ser informados
dentro de los 15 dias posteriores a su entrada en vigor. Los miembros de los consejos en caso
de creerlo necesario solicitaran a la Comisién de Educacion de la Cooperativa que realice una
capacitacion al respecto, para lo cual contara con el soporte técnico del area de Talento
Humano.

Articulo 141.- La capacitacion que reciba los miembros de los Consejos de Administracion y
Vigilancia debera coadyuvar a una administracion eficiente y al adecuado cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 142.- De considerar pertinente el Presidente de la Cooperativa podra incluir en estos
procesos de induccién y capacitacion a los Representantes a la Asamblea, en cuyo caso los
temas tratados seran orientados a las funciones y atribuciones que ellos deben asumir
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Articulo 143.- EVALUACION DE LOS CONSEJOS: Los vocales de los consejos seran
evaluados anualmente, la evaluacion comprendera autoevaluacion y evaluacion individual ésta
Ultima considerara aspectos como el tiempo en funciones y participacion en las sesiones.

La metodologia, proceso, criterios, plazos, rubricas de evaluacion, constaran en el manual de
evaluacion de los Consejos, los resultados de la evaluacion seran puestas en conocimiento de
la Asamblea General de Representantes.

Articulo 144.- PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y EVALUACION DE GERENCIA:
El proceso de selecciéon del Gerente de la Entidad, se efectuara de acuerdo con lo previsto en
el Manual de Subproceso de Vinculacion de personal en el capitulo referente al Gerente
General.

La evaluacion de la gestién del Gerente se realizara de acuerdo con lo previsto en el Manual
de evaluacion de desempefio del Gerente, debidamente aprobado por el Conejo de
Administracion.

ARTICULO 145.- BALANCE SOCIAL. - El Consejo de Administracion incorporara en sus
informes de gestidn, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los
principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su
incidencia en el desarrollo socio econdmico comunitario, impacto ambiental, educativo y
cultural.

TITULO VIII
DE LAS COMISIONES

Articulo 146.- Comisiones. - La cooperativa contara con las siguientes comisiones

a) Comité de Crédito; y,

b) Comision de Educacién y Formacion.
c) Comision de Resolucién de conflictos
d) Comité de ética

e) Comité de Buen Gobierno

Articulo 147.- Comité de crédito.- Es el organismo encargado de analizar, aprobar y negar
las solicitudes de crédito que presenten sus socios, en el marco de sus competencias, de
las politicas, niveles y condiciones determinadas por la normativa vigente y por el consejo
de administracion.

Articulo 148.- Comisién de Educacion y Formacién. La comision de educacion y
formacion sera la encargada de planificar, organizar y ejecutar cursos de capacitacion,
seminarios, talleres, mesas redondas y conferencias en las areas relacionadas con la
cooperativa, a los socios, directivos y empleados.

Articulo 149.- Integracion Comisién de Educacion y Formacion. - La comision de educacion
y formacién estara integrada por 3 Vocales un presidente, el secretario y un vocal, seran
elegidos por el consejo de administracion, el encargado de talento humano participara en
las sesiones con derecho a voz informativa, duraran en sus funciones un afio y podran ser
reelegidos para un nuevo periodo.
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CAPITULO |
DE LA COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 150.-INTEGRACION: La comision especial de resolucion de conflictos es el
drgano al cual se someteran las denuncias, reclamos, y demas conflictos que se generen en
contra de los 6rganos de gobierno, de direccion, de control gerencia empelados y los
socios, asi como los conflictos de gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la
estructura interna de la Cooperativa y estara integrado por tres (3) miembros y sus
respectivos suplentes, designados por la Consejo de Administracion de entre los
Representantes a la Asamblea por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos
previstos en el presente Reglamento

Los miembros de la comision duraran en sus funciones un afio y podran ser reelegidos para
el mismo cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no
podran ser reelegidos.

Una vez nombrados por el Consejo de Administracién dentro de los siguientes 8 dias los
miembros de la Comisién deberan sesionar y designar de entre sus miembros un presidente
y un secretario los mismos que duraran en sus funciones el mismo periodo para el que
fueron designados

Articulo 151.- REQUISITOS: Para ser miembros de la comisién los socios deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Ser socio o representantes principal o suplente de la Asamblea General,

2. Porlo menos un miembro de la comision debera tener titulo de tercer nivel en derecho.
3. No encontrase en proceso de exclusion de la Cooperativa;

4. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de
Su posesion.

No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, ni relacién conyugal o union de hecho debidamente legalizada, con los
vocales de los consejos, Gerente General, funcionario o empleados de la Cooperativa.

i

Articulo 152.-De las prohibiciones. - No podran conformar la Comision Especial de

Resolucién de Conflictos:

a. Los socios que se encontraren en proceso de exclusion;

b. A socios que mantengan vinculos contractuales con la entidad no inherentes a la
calidad de socio;

c. Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa dias con la entidad;

d. Los coényuges, convivientes en unién de hecho o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales de los Consejos,
gerente y empleados de la entidad;

e. Los que estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias;

Los miembros de la Asamblea, miembros de los Consejos de Administracion y

Vigilancia, representantes legales, apoderados generales, auditores internos y externos

de otras entidades del sector financiero popular y solidario;

g. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de sesenta dias con
cualquiera de las entidades del sistema financiero nacional,

h. Quienes en el transcurso de los ultimos cinco afios hubiesen sido removidos por el
Organismo de Control,

-
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i. Quienes en el transcurso de los ultimos sesenta dias tengan obligaciones en firme con
el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

j-  Quienes en el transcurso de los Ultimos cinco afios hubiesen incurrido en castigo de sus
obligaciones por parte de cualquier entidad financiera;

k. Quienes estuviesen litigando en contra de la entidad,;

I.  Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la pena y hasta cinco
afios después de cumplida; y,

m. Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitados.

Articulo 153.- ATRIBUCIONES: Son atribuciones y deberes de la Comisién de resolucion
de conflictos, las siguientes:

1. Conocer y resolver en primera y Unica instancia los conflictos internos, que se susciten
entre socios con sus directivos, entre socios, entre los érganos de gobierno, entre
socios y empleados conforme la normativa interna de la Entidad.

Conocer y resolver sobre las infracciones al Reglamento de buen Gobierno y al Cédigo

de ética y Comportamiento;

Designar de entre sus miembros al presidente y al secretario de la Comisién.

Remover al presidente y al secretario de la Comision.

Principalizar al respectivo suplente en caso de ausencia temporal o definitiva

Conocer y resolver sobre la existencia de un derecho vulnerado

Conocer y resolver los reclamos que presente los socios a la Cooperativa

Proponer al Consejo de Administracion las reformas al Estatuto Social y Reglamentos

gue sean de su competencia.

9. Imponer las sanciones en aquellos casos puestos en su conocimiento

10. Conocer las impugnaciones a las elecciones de acuerdo con lo previsto en la normativa
vigente.

N

ONOOhW

Articulo 154.- Atribuciones del Presidente de la Comisién de resolucién de conflictos:

a. Ejercer la Presidencia de la Comision.

b. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las sesiones de la Comision, la
convocatoria se deberd hacer con la anticipacion y requisitos establecidos en el
Reglamento Interno;

c. Dirimir con su voto los empates en las votaciones;

d. Firmar conjuntamente con el Secretario las actas de la Comisién.

Articulo 155.-De las resoluciones. - Las resoluciones de la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos se adoptaran por mayoria simple, en lo que no estuviera previsto
en este capitulo se estara a lo dispuesto en las DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA, del Estatuto de la Cooperativa, en lo
gue fuere aplicable; de igual manera, la Comisidon en sus sesiones seguird el régimen
parlamentario, previsto en el presente reglamento.

Articulo 156.- Procedimiento: Las causas puestas en conocimiento de la comision
observaréan el siguiente procedimiento:

El proceso iniciara con una peticion de solucion de conflicto escrita y fundamentada dirigida
a la Comision de Resolucién de Conflictos. Que puede ser presentada por cualquiera de los
socios, empleados, funcionarios, gerente, representantes, vocales de la Cooperativa.

Articulo 157.- La peticion contendra:
1. Los nombres y apellidos de él o los peticionarios;
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2. Ladireccion domiciliaria y el correo electronico donde recibird las notificaciones;

3. Relato del hecho, determinando: el derecho, norma, o procedimiento vulnerado, de ser
posible sefialando lugar, dia y hora de la vulneracién, y de ser el caso los dafos
ocasionados;

4. Los nombres y apellidos de él o los socios con quien mantienen el conflicto y en lo
posible su direccién domiciliaria; y,

5. El anuncio de los medios de prueba.

6. La firma de él o los peticionarios.

La Peticién podré ser presentada en cualquier tiempo dentro de los tres afios posteriores al
hecho objeto de la causa.

Articulo 158.- Una vez presentada la peticion, la Comision de Resolucién de Conflictos
verificard que ésta cumpla con los requisitos establecidos en el articulo precedente.

En caso de que la peticidon no redina cualquiera de los requisitos, se solicitara que la misma
sea aclarada o ampliada en el término de tres dias. Si el peticionario no acatare el
requerimiento dentro del término concedido, se ordenara el archivo de la peticion.

Articulo 159.- En caso de que la peticibn sea completa y clara, se solicitara al peticionario
gue comparezca a fin de que reconozca su firma y rdbrica en el término de tres dias. De no
comparecer el peticionario dentro del término concedido se ordenara el archivo de la
peticion.

Articulo 160.- Luego de que el peticionario haya reconocido firma y rubrica, la comision
emitird el respectivo auto de calificacion de la peticion, mismo que sera notificado a las
partes.

Articulo 161.- La Comisidon en coordinacion con Gerencia General procedera a citar al socio
con la peticion y el respectivo auto de calificacion, en la direccion sefialada, en caso de no
constar se lo hara en la direccién registrada en los archivos de la Cooperativa.

Para la citaciébn se observara lo dispuesto en el libro I, titulo I, capitulo | del Cdodigo
Organico General de Procesos.

Una vez efectuada la citacion, se le concedera el término de siete dias para contestarla.

La contestacion debera contener por lo menos, los fundamentos de hecho y derecho en los
gue basa su defensa, el de los medios de prueba, y la direccion de notificaciones, debiendo
fijar una direccion electrénica.

En caso de no recibir la contestacion, se sentard la razén respectiva y en el término maximo
de tres dias la comision emitira la resolucion debidamente fundamentada en los méritos del
proceso.

Articulo 162.- Una vez recibida la contestaciéon la comisién fijar4 dia y hora para que se
lleve a efecto la Audiencia de presentacion de pruebas y alegatos, las partes podran acudir
con sus respectivos abogados patrocinadores, en caso de que la parte citada no tenga
abogado la Cooperativa debera proveerle de un profesional para garantizar el debido
proceso y que ejerza su derecho a la defensa.

Articulo 163.- Mientras se desarrolle y ventile el proceso, los derechos y obligaciones del
socio se mantendran hasta que exista resolucién debidamente ejecutoriada; sin embargo,
de lo establecido en la normativa vigente, quedara impedido de ejercer su derecho a ser
candidato a representante.

Las partes podran comparecer por si mismo o juntamente con su abogado patrocinador.
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Articulo 164.- Las partes podran, hasta 48 horas antes a la celebracion de la Audiencia,
presentar por escrito las pruebas materiales o documentales de cargo y de descargo;
siempre y cuando hayan anunciado las pruebas en su contestacion, de igual forma se
procedera con la prueba testimonial, indicando los nombres y apellidos de los testigos.

Articulo 165.- Llegado el dia y hora de la Audiencia, el Presidente de la comisién verificara
gue las partes se encuentren presentes, en caso de que una de las partes no se encuentre,
otorgara un receso de 10 min, luego de lo cual reinstalara la audiencia de persistir la
ausencia, sentara la respectiva razén y continuara con el proceso.

Articulo 166.- El Presidente comenzaréa efectuando un resumen de todo lo actuado hasta el
momento y definiendo cudles son los puntos en los cuales se ha trabado la litis, las partes
deberan pronunciarse y aceptar o pedir reforma sobre dicho pronunciamiento.

Una vez que se haya definido el objeto de la Litis el Presidente concedera la palabra a las
partes primero a la parte que presento la solicitud de solucién de conflicto y luego a la parte
contraria.

En primer momento las partes presentaran sus pruebas de cargo y descargo, luego de
aquello tendran la oportunidad para valorar las pruebas presentadas por sus contrarios y
finalmente presentaran sus alegatos finales en donde presentaran todos sus argumentos.

Articulo 167.- Al finalizar la audiencia El Presidente pronunciara la decision de la Comision
en forma oral. Excepcionalmente y cuando la complejidad del caso lo amerite podra
suspender la audiencia por el término de hasta diez dias para emitir la decision oral. Al
ordenar la suspension determinara el dia y la hora de reinstalacién de la audiencia. La
resolucién escrita motivada se notificara en el término de hasta diez dias.

El Presidente ordenara que se notifique a las partes la Resolucién adoptada la misma que
sera debidamente motivada, en la direccién que las partes hayan sefialado.

Articulo 168.- De las impugnaciones. - Las decisiones adoptadas por la Comisién Especial
de Resolucion de Conflictos serdn apelables ante la Asamblea General.

Para el efecto el interesado, presentard su apelacion dentro del término de 5 dias ante el
Presidente de la comisién quien en el término de 3 dias remitira al presidente de la
Cooperativa para que convoque una Asamblea General Extraordinaria de Representantes
como unico punto del orden del dia. Una vez fijada el dia y hora de la Asamblea se
notificara a las partes para su asistencia.

Articulo 169.-El Presidente junto con la convocatoria pondra a disposicion de los
Representantes el expediente del procedimiento integro, en medio electronico para su
conocimiento, andlisis y posterior resolucion.

Articulo 170.- Previo al inicio del proceso de apelacion de los vocales el Secretario de la
Asamblea General verificara si alguno de sus integrantes tiene algin parentesco, de hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad o sean cényuges, convivientes en
union de hecho o garantes de los denunciantes o denunciados. De existir tal vinculo, el
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representante no podra participar con voz ni voto en el punto del orden del dia en que se
conozca y resuelva la remocion.

Articulo 171.- La Asamblea se ejecutara en apego a la normativa juridica vigente que las
regulan el Estatuto de la Cooperativa y El presente Reglamento.

Articulo 162.- Una vez instalada la sesion el Presidente solicitara la presencia de las partes
procesales, los mismos que seran ubicados por separado: en ambos casos de frente a la
mesa directiva, en caso de ausencia de una de las partes se sustanciara en rebeldia, la
Asamblea tomard en cuenta el expediente sustanciado por la Comision de resolucién de
conflictos y remitido junto con la convocatoria para la resolucion que deba tomar y la
peticién de apelacién presentada:

1. De no existir acuerdo se proseguira la audiencia escuchando las intervenciones de las
partes una por una, primero la de la Comisiéon de Resolucion de Conflictos quien
expondra un Informe de Sustanciacion del Procedimiento, y posteriormente el
apelante, para que defienda los derechos a los cuales se crea asistido.

2. Alos apelantes, se le dara derecho a intervenir durante toda la Asamblea después de
la intervencion del Consejo de Vigilancia.

3. Posteriormente el Presidente pedird que las partes presenten a la Asamblea las
pruebas aportadas dentro del proceso, las intervenciones se efectuaran en el mismo
orden de las intervenciones iniciales. Las pruebas presentadas solo podran ser las
anunciadas y aportadas dentro del proceso conocido y sustanciado por la Comisiéon
de Resolucion de Conflictos, las partes tendran la oportunidad por una sola vez de
refutar las pruebas presentadas.

4. En caso de existir prueba testimonial los testigos deberan comparecer a rendir su
version en la Asamblea

5. Terminadas las intervenciones, el Presidente, procederd a pedir que las partes
presenten sus alegatos de cierre, para lo cual concedera un periodo de diez minutos,
a cada parte procesal.

6. Inmediatamente el Presidente ordenara un receso de 20 minutos para que los
Representantes consideren y deliberen sobre los argumentos y pruebas presentadas.
Cumplido el receso el Presidente tomara la palabra y recordard que la decision que
tomen debe fundamentarse en lo actuado y presentado en el Asamblea

7. Finalmente someterd a votacion la resolucion aceptando o negando la apelacion,
debiendo cada representante en la papeleta dejar constancia clara de si su voto es a
favor o en contra de la remocion.

8. La resolucion se adoptar4 mediante el voto secreto favorable de la mitad mas uno de
los asistentes de la Asamblea General. En caso de no obtenerse tal votacion a favor
de la remocion se entendera que la apelacion ha sido negada.

9. El Presidente ordenara que se redacte la resolucién de la Asamblea la misma que
debe estar debidamente motivada. En el término maximo de cinco dias sera notificada
a las partes en la direccion que hayan sefialado para el efecto.

Articulo 172.-En caso de que una de las partes no esté de acuerdo con la resolucion
tomada por la Asamblea, en el término de cinco dias podra poner el conflicto en
conocimiento de un centro de mediacién debidamente calificado. Sino lo hiciere en el
término la resolucion causara ejecutoria.

Articulo 173.- Si no se llegare a un acuerdo se levantara la respectiva acta de imposibilidad
de acuerdo. La parte que puso el conflicto en conocimiento del centro de mediacion podra
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interponer antes la SEPS un recurso de apelacion dentro de los 5 dias posteriores a la
fecha del acta

Articulo 174.- La apelacion deberd ser interpuesta por escrito y dirigida al Presidente del
Consejo de Administracion, quien, en el término determinado en la Ley, remitird el
expediente integro a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La resolucion
gue tome la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria causara ejecutoria.

Articulo 175.- Previo a la presentacién de cualquier reclamo o denuncia antes la SEPS, el
recurrente o reclamante deberda acudir a un Centro de Mediacibn, como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos.

Todas las instancias referidas en los articulos precedentes deberdn ser agotadas
obligatoriamente y justificadas de manera documentada, previo a la presentacion de
reclamos o denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 176- LOS RECLAMOS. - El procedimiento de atencién de reclamos, se inicia
en la unidad de atencién al socio/cliente. Quien se encargara de recoger las reclamaciones
presentadas, directamente o mediante representacion, por todas las personas naturales o
juridicas, ecuatorianas o extranjeras, que retnan la condicion de usuario de los servicios
financieros prestados por la cooperativa, siempre que tales reclamos se refieran a sus
intereses y derechos legalmente reconocidos, y deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros y, en
particular, del principio de equidad. Quien Adoptara una estrategia y sistema de gestién de
calidad, que considere, entre otros aspectos, la informacién que suministra a los
socios/clientes. A la vez enviara dicha queja o reclamacién, las mismas que deberan
receptarse en los formularios de reclamos disefiados para este fin a la Comision Especial
de Resolucién de Conflictos.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos se encargara de atender y resolver
los reclamos que llegasen de manera verbal o por medio escrito convencional o electrénico,
estos deberan estar relacionado con actividades propias de la institucion, y siempre que
exista de por medio una transaccién ejecutada o un servicio prestado.

La persona que presente su reclamo debera ser usuario de algun producto o servicio de la
institucion.

Todos los reclamos deberan estar adecuadamente sustentadas con la documentacion
respectiva bajo la custodia del funcionario que da tramite al mismo.

Articulo 177.- Seran normas supletorias del presente proceso, las constantes en el Cédigo
Orgénico General de Procesos.

CAPITULO Il
DEL COMITE DE GOBIERNO

Articulo 178.- El comité de Buen Gobierno estara conformado por:

a. Gerente General

b. Dos representantes de la Asamblea General

C. Un vocal principal o suplente del Consejo de Administracion
d Un vocal principal o suplente del Consejo de Vigilancia

Los miembros del comité serdn designados por el Consejo de Administracion y durara
cuatro afios en sus funciones, mientras conserven la calidad por la cual fueron elegidos.
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Articulo 179.- ATRIBUCIONES: EI comité tendr& como Unica atribucién plantear la
propuesta del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus reformas y presentarlo para
su aprobacion a la Asamblea general de Representantes.

Articulo 180.- El Comité debera obligatoriamente reunirse una vez cada afio para revisar y
de ser el caso presentar reformas al Reglamento de buen Gobierno Cooperativo

Articulo 181.-En la primera sesién el comité designara de entre sus miembros a un
presidente y a un secretario por un periodo de dos afos.

Articulo 182.- En cuanto a las convocatorias, orden del dia, régimen parlamentario, actas,
sesiones, quorum Yy resoluciones se estard a lo dispuesto en el presente reglamento y la
normativa vigente.

ARTICULO 183.- ELABORACION Y ENTREGA DE INFORMES. - Dentro del primer

trimestre de cada afio, La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos presentara

ante el Consejo de Administracion, un informe explicativo del desarrollo de su funcion

durante el ejercicio precedente, el cual sera enviado a la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria en caso lo requiera; que habra de tener el contenido minimo siguiente:

1. Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas, con informacion sobre su
namero, admision a tramite y razones de inadmisidn, motivos y cuestiones planteadas
en las quejas y reclamaciones y cuantias e importes afectados.

2. Resumen de las resoluciones adoptadas, con indicacién del caracter favorable o
desfavorable para el reclamante.

3. Ciriterios generales contenidos en las decisiones; vy,

4. Recomendaciones 0 sugerencias para una mejor consecucion de los fines que informan
su actuacion.

Las decisiones que se adopten al término de la tramitacion de quejas y reclamaciones
mencionaran expresamente el derecho que asiste al reclamante para, en caso de
disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

TITULO XX
MANEJO DE LA INFORMACION DE LOS SOCIOS Y DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 184. — INFORMACION QUE MANTIENE LA COOPERATIVA. — La informacién
gue mantiene la cooperativa se clasificaa en: informacion de conocimiento publico,
informacién reservada e informacion restringida.

1. Informacion de Conocimiento Pablico

Es aquella informacién accesible a cualquier persona, sin restricciones ni requerimientos
especiales para su consulta. Su divulgacion no afecta la seguridad, estabilidad ni operacion
de la Cooperativa.

. Estatuto y reglamentos internos de la Cooperativa.
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. Estados financieros auditados y reportes anuales de gestion.

. Tasas de interés activas y pasivas, comisiones y tarifas de servicios
financieros.

. Programas de responsabilidad social y proyectos comunitarios.

. Informacion general sobre productos y servicios ofrecidos.

2. Informacién Reservada

Es la informaciéon de uso interno, cuya divulgacién esta restringida a los 6rganos de
administracion y supervision de la Cooperativa. Su acceso se otorga Unicamente a personas
autorizadas, ya que su difusidon sin control podria afectar la operatividad y estrategia
institucional.

. Politicas y estrategias financieras, comerciales y de inversion.

. Reportes internos de auditoria y control de gestion.

. Evaluaciones de riesgo y andlisis de viabilidad de nuevos productos o
servicios.

. Informacion sobre procesos disciplinarios internos.

. Bases de datos internas no relacionadas con informacion confidencial de
clientes.

3. Informacién Restringida

Es aquella informacién confidencial cuyo acceso esta estrictamente limitado y regulado,
debido a que su divulgacién no autorizada podria generar riesgos legales, financieros o
reputacionales para la Cooperativa y sus socios. Su manejo estd sujeto a normas de
seguridad y confidencialidad establecidas por la ley y las politicas internas.

. Datos personales y financieros de los socios y clientes.

. Historial crediticio, saldos, movimientos y operaciones financieras
individuales.

. Contratos, convenios Yy documentos juridicos con clausulas de
confidencialidad.

. Reportes de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

. Informacion de seguridad informatica, claves de acceso y sistemas de

protecciéon de datos.
La informacién que se puede entregar a los socios cumplira con las siguientes reglas:

1.. Los depdésitos y demds captaciones de cualquier naturaleza que reciba la Cooperativa,
estaran sujetos a sigilo, por lo cual, no se podra proporcionar informacién alguna relativa a
dichas operaciones, sino a su titular o a quien haya sido expresamente autorizado por él o a
quien lo represente legalmente.

2. Las demas operaciones quedan sujetas a reserva y la Cooperativa solo podra darla a
conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea previsible que el
conocimiento de esta informacion pueda ocasionar perjuicio a los socios o a la cooperativa.

La Cooperativa podra dar a conocer las operaciones anteriores en términos globales, no
personalizados, para fines estadisticos de informacién, cuando exista interés publico.
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3.Ninguna persona natural o juridica, directivo, gerente, empleado, socio o cliente de la
Cooperativa, que llegasen a tener conocimiento de informacién sometida a sigilo o reserva,
podran divulgarla en todo o en parte; el incumplimiento de estas disposiciones sera
sancionados conforme a lo establecido en la normativa vigente, sin perjuicio de las acciones
legales que la Cooperativa pudiere intentar.

ARTICULO 185. — MANEJO CORRECTO DE LA INFORMACION Y ACUERDOS DE
CONFIDENCIALIDAD. —

La Cooperativa garantiza el correcto manejo, resguardo y uso de la informacion en todas
sus operaciones, asegurando su confidencialidad, integridad y disponibilidad, conforme a
las normativas internas y disposiciones legales vigentes en materia financiera y de
protecciéon de datos.

1. Principios del Manejo de la Informacién

Toda la informacion generada, recibida o administrada por la Cooperativa deberd
gestionarse bajo los siguientes principios:
a) Confidencialidad: Proteccién de los datos sensibles de la Cooperativa, sus socios y
clientes, evitando su divulgacion no autorizada.
a) Integridad: Garantia de la exactitud, fiabilidad y actualizacién de la informacién.
b) Disponibilidad: Acceso oportuno a la informacion por parte de los usuarios
autorizados, segun su nivel de competencia.
¢) Cumplimiento Normativo: Observancia de las regulaciones nacionales y sectoriales
aplicables a la gestion de la informacion financiera y de los datos personales.

2. Clasificacion y Restricciones de la Informacion

a) Lainformacién de la Cooperativa se clasifica en tres niveles:

b) Informacion de Conocimiento Publico: Accesible sin restricciones y de libre difusion.

c) Informacion Reservada: De uso interno, cuyo acceso esta limitado a los 6rganos de
administracion y supervision.

d) Informacion Restringida: De caracter confidencial y de acceso exclusivo para
personas autorizadas, conforme a acuerdos de confidencialidad.

3. Acuerdos de Confidencialidad

a) Todo el personal, directivos, socios, proveedores y terceros que tengan acceso a
informacion restringida o reservada deberan firmar un Acuerdo de Confidencialidad,
comprometiéndose a no divulgar ni utilizar dicha informacién para fines distintos a
los autorizados por la Cooperativa.

b) El incumplimiento de los compromisos de confidencialidad serd sancionado
conforme a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, las leyes
vigentes y los acuerdos contractuales suscritos.

c) La Cooperativa podra ejercer acciones administrativas, civiles o penales en contra
de quienes incumplan las disposiciones de confidencialidad, cuando dicho
incumplimiento cause perjuicios a la entidad, sus socios o clientes.

4. Responsabilidad y Seguridad en el Manejo de la Informacion
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a.Se implementardn controles de acceso para garantizar que solo las personas
autorizadas puedan consultar o manejar informacion reservada y restringida.

b.Se adoptardn medidas de seguridad tecnoldgica y operativa para proteger la
informacién contra accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones.

c. Todo el personal de la Cooperativa debera cumplir con los protocolos de proteccion
de datos y participar en programas de capacitacién en seguridad de la informacion.

ARTICULO 186- SANCIONES QUE SE PUEDEN IMPONER POR MAL USO DE LA
INFORMACION. - El mal uso de la informacion dard derecho a la Cooperativa a
imponer las siguientes sanciones a su incumplimiento las que seran gestionadas a través
de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos:

a) Cuando sean los socios, sera causal para exclusion;

b) Cuando sean los directivos, sera causal de destitucién o exclusion.

¢) Cuando sean los empleados, sera causal de desvinculacién de la Cooperativa;

d) Personas particulares y en el caso de socios, directivos o empleados,
dependiendo de la gravedad y perjuicio ocasionado, la Cooperativa podra realizar
acciones judiciales de indemnizacion de dafios y perjuicios.

ARTICULO 187. — REGLAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE INFORMACION:

El derecho de informacién en la Cooperativa es un principio fundamental que permite a los
socios acceder a datos relevantes sobre la gestion y operacién de la entidad, garantizando
transparencia y participacion informada. Sin embargo, este derecho se ejerce bajo normas y
restricciones que protegen la seguridad, confidencialidad y estabilidad institucional.

1. Titulares del Derecho de Informacion

El derecho de acceso a la informacion lo tienen:

a) Los socios de la Cooperativa, de manera individual o colectiva, en el marco de la
normativa interna y legal vigente.

b) Los 6rganos de administracién y supervision, incluyendo la Asamblea General, el
Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia y la Gerencia.

c) Las autoridades reguladoras y organismos de control, conforme a sus
competencias legales.

2. Limites y Alcance del Derecho de Informacién

El derecho de informacion podra ejercerse bajo los siguientes parametros:

a) Acceso a Informacion Publica: Los socios tienen derecho a conocer informacién
de libre acceso, como estados financieros auditados, reglamentos internos,
resoluciones de Asamblea General y politicas institucionales.

b) Consulta de Informacién Reservada: La informacion de caracter reservado, como
planes estratégicos o evaluaciones de gestion interna, solo podra ser consultada por
los 6rganos de direccién y supervision, o por los socios cuando la normativa lo
permita.

c) Proteccion de Informacién Restringida: Queda prohibido el acceso a informacién
confidencial, como datos personales de socios, clientes, registros de operaciones
financieras individuales o cualquier informacion protegida por leyes de privacidad y
seguridad.
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3. Procedimiento para Solicitar Informacion

a) Toda solicitud de informacién debera realizarse por escrito, indicando el propdésito
de la consulta y especificando la documentacién requerida.

b) La Gerencia o el Consejo de Administracion evaluara la pertinencia de la solicitud
y proporcionara la informacién dentro del plazo establecido en la normativa interna.
c) En caso de denegacién, el solicitante podr4 presentar un recurso de
reconsideracion ante el 6rgano competente de la Cooperativa.

4. Confidencialidad y Uso Responsable de la Informacién

a) La informacién obtenida por los socios o cualquier persona autorizada debera ser
utilizada unicamente para fines legitimos y en beneficio de la Cooperativa.

b) Esta prohibida la reproduccion, difusién o uso indebido de la informacion sin la
debida autorizacion, especialmente si se trata de informacion reservada o
restringida.

c) El incumplimiento de estas disposiciones podra ser sancionado conforme a la
normativa interna y la legislacion aplicable.

5. Disposicion Final

El ejercicio del derecho de informacién deberd cumplir con los principios de
transparencia, responsabilidad y proteccién de datos, asegurando un equilibrio entre
el acceso legitimo a la informacion y la seguridad institucional de la Cooperativa.

Este articulo establece reglas claras sobre el derecho de informacién en la
Cooperativa, asegurando transparencia sin comprometer datos sensibles o
estratégicos.

ARTICULO 188. - CONSERVACION DE ARCHIVOS: La Cooperativa mantendré
obligatoriamente, sus archivos contables fisicos, incluyendo los respaldos respectivos, por
el plazo de diez (10) afios contados a partir de la conclusion de la operacion
correspondiente, y por quince (15) afios en el formato digital autorizado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La informacion proporcionada por la Cooperativa y las copias y reproducciones certificadas
expedidas por un funcionario autorizado de la Cooperativa tendran similar valor probatorio
gue los documentos originales.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la Cooperativa

se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacién laboral y hasta tres
afios después de terminada, de no haberse iniciado accion judicial contra la Cooperativa.

La imposicién de multas y sanciones para el personal sera realizada por la Gerencia, en
el caso de directivos 0 socios.

ARTICULO 189. — PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - La Cooperativa
reconoce y garantiza el derecho a la proteccion de los datos personales de sus socios,
clientes, empleados y cualquier persona cuyos datos sean recopilados y tratados en el
ejercicio de sus actividades. El manejo de esta informacién se realizara conforme a la
normativa vigente en materia de privacidad y proteccion de datos en Ecuador,
asegurando su seguridad, confidencialidad e integridad.
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1. Principios para el Tratamiento de Datos Personales

El tratamiento de los datos personales en la Cooperativa se regird por los siguientes
principios:

a) Licitud: Los datos seran recopilados y procesados con base en el consentimiento del
titular o en cumplimiento de una obligacion legal.

b) Finalidad: La informacion solo seré utilizada para los fines especificos y legitimos para
los cuales fue recopilada.

¢) Transparencia: Los titulares de los datos tendrdn acceso a informacion clara sobre
coémo y para qué se usan sus datos.

d) Seguridad: Se implementaran medidas técnicas y organizativas para prevenir accesos
no autorizados, pérdidas o alteraciones de los datos.

e) Confidencialidad: La informacion sera resguardada y solo podran acceder a ella
personas autorizadas.

f) Minimizacion de Datos: Se recopilaran Unicamente los datos necesarios para la
prestacion de los servicios y cumplimiento de las obligaciones de la Cooperativa.

2. Datos Personales Recopilados

La Cooperativa podra recopilar y procesar informacion personal, incluyendo, pero no
limitada a:

. Datos de identificacion (nombre, cédula de identidad, RUC, pasaporte,
etc.).

. Informacion de contacto (direccién, teléfono, correo electronico).

. Datos financieros y patrimoniales para la prestacion de servicios.

. Historial crediticio, en cumplimiento de las regulaciones financieras.

. Datos biométricos y registros de seguridad en caso de ser necesario.

3. Derechos de los Titulares de los Datos

Los titulares de los datos personales tendran los siguientes derechos:

a) Acceso: Conocer qué datos personales son recopilados y como se utilizan.

b) Rectificacion: Solicitar la correcciéon de datos incorrectos o desactualizados.

¢) Eliminacion: Pedir la supresién de sus datos cuando ya no sean necesarios o cuando
haya caducado la relacion con la Cooperativa, salvo obligacion legal en contrario.

d) Oposicién: Negarse al tratamiento de sus datos en determinados casos, salvo que
exista una justificacion legal para su uso.

e) Portabilidad: Solicitar la transferencia de sus datos a otra entidad cuando sea
técnicamente posible.

4. Medidas de Seguridad y Confidencialidad

a) La Cooperativa implementard controles técnicos y organizativos para garantizar la
proteccion de los datos personales contra accesos no autorizados, pérdida, alteraciéon o
divulgacion indebida.

b) Solo el personal autorizado podra acceder a los datos personales y debera cumplir con
estrictos protocolos de confidencialidad.

c) La Cooperativa adoptard medidas de ciberseguridad para proteger los datos
almacenados en sistemas informéaticos.
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5. Transferencia y Uso de Datos

a) La Cooperativa no compartird, vendera ni divulgaré los datos personales de sus socios
y clientes a terceros, salvo en los casos permitidos por la ley o con autorizacién expresa
del titular.

b) En caso de que los datos deban ser transferidos a entidades externas para la
prestacion de servicios, se garantizara que dichos terceros cumplan con las normativas
de proteccion de datos.

6. Disposicion Final

El cumplimiento de este articulo sera obligatorio para todos los 6rganos de la
Cooperativa, su personal, proveedores y cualquier tercero que tenga acceso a datos
personales. Cualquier incumplimiento serd sancionado conforme a las disposiciones
internas y la legislacién vigente en materia de proteccion de datos.

Este articulo garantiza el derecho a la privacidad y la seguridad de los datos personales

dentro de la Cooperativa, en conformidad con la normativa ecuatoriana.

TITULO XX
INFRACCIONES Y SANCIONES

ART CICULO 190.- INFRACCIONES. - Las violaciones a las disposiciones contenidas en
el presente reglamento cometidas por socios, representantes, directivos, funcionarios o

personal de la Cooperativa, se dividen en infracciones leves, graves y muy graves.
a. Infracciones Leves: Son infracciones leves, las siguientes:

1. Intervenir en actividades que, por su naturaleza, sean competencia de otro 6rgano de

Gobierno de la Cooperativa.
2. No cumplir las normas de acceso a la informacién publica.

3. No observar el procedimiento para el conocimiento y resolucién de conflictos, definido

en el Reglamento Interno.
4. Las demas gue la normativa no las califique como graves o muy graves.

b. Infracciones graves: Son infracciones graves, las siguientes:

=

gerencia de la Cooperativa.

Incumplir las disposiciones emitidas por los 6rganos de gobierno, direccion, control y

2. Proporcionar informacion falsa, incompleta o adulterada a la Cooperativa para ocupar el

cargo en el que han sido designados.
Dar un uso irresponsable al presupuesto asignado para gastos directivos.

w

4. Utilizar su condicion y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales directa o indirectamente

con otras personas u organizaciones.

5. Conceder, en el marco de sus funciones, preferencias o privilegios de forma arbitraria a

cualquier integrante de la Cooperativa o a terceros.

6. No cumplir los mecanismos de implementacion y monitoreo determinados por El Consejo

de Administracion.

7. No cumplir las disposiciones contenidas en el Plan de Subrogacion de Cargos Criticos,

aprobado por el Consejo de Administracion.
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8. No cumplir las disposiciones contenidas en las Politicas de Gestion Integral de Riesgos.

9. No cumplir las disposiciones contenidas en el Manual de Talento Humanao.

10. No cumplir las atribuciones y deberes que, por disposicion de este Reglamento, les
correspondan.

11. Impedir, obstaculizar o retrasar deliberadamente las funciones de los diferentes
organos de la Cooperativa.

12. Las demas que la Ley, su Reglamento, el Estatuto y demas normativa vigente
califiquen como graves.

C. Infracciones muy graves: Son muy graves, las siguientes:

1. No convocar a las sesiones de los Consejos solicitadas por los vocales o el Gerente de
acuerdo con lo previsto en el presente cuerpo legal.

2. No convocar a la Asamblea General de Representantes solicitadas por los vocales o el
Gerente de acuerdo con lo previsto en el presente cuerpo legal o el Reglamento Interno.

3. Reincidir en tres o mas faltas leves durante un afio calendario; o, dos o mas faltas graves

durante un semestre.
Incurrir en conflictos de intereses u omitir su notificacién oportuna al érgano competente.

. Restringir, coartar o impedir de cualquier forma, que los socios accedan a los beneficios

que, por su calidad, les corresponde en la entidad.

6. Apropiarse, extraer o dar un uso inadecuado a los bienes que forman parte de los activos

de la Cooperativa.

. Lucrar fraudulentamente, aprovechandose de su posicion.

8. Suprimir, ocultar, alterar o tergiversar la informacion contenida en los informes que, por
disposicion de este Reglamento, deban ser emitidos por los distintos 6rganos de la
cooperativa.

9. Divulgar, revelar, reproducir o facilitar el acceso de terceros a la informacion clasificada
como reservada.

10. Incurrir en actividades que, de cualquier forma, produzcan un riesgo operativo,
financiero o reputacional a la Cooperativa.

11.Incurrir en las prohibiciones expresas, propias de su cargo o funcién, determinadas en
este Reglamento.

a >

\‘

12. Las demas que la Ley, su Reglamento, el Estatuto y demas normativa vigente
clasifique como muy graves o gravisimas.

ARTICULO 191.- SANCIONES. - Cuando se determine que un socio, representante,
directivo, funcionario o personal de la Cooperativa ha incurrido en una infraccién, se
aplicaran las siguientes sanciones, de acuerdo con la gravedad especifica y las
particularidades de cada caso:

a. Infracciones Leves.- Por la comisién de infracciones leves se podra sancionar a la
persona gue cometa la falta con una Amonestacion verbal o escrita.

b. Infracciones graves.- La comision de infracciones graves sera sancionada con una
multa equivalente hasta el 10% de un salario basico unificado del trabajador en general,
En el caso de los empleados se tomara en cuenta los dispuesto en reglamento de Interno
de trabajo para la imposicién de multas.

c. Infracciones muy graves. - La comision de infracciones muy graves serd sancionada
con Suspension del ejercicio de sus funciones hasta por el periodo de treinta dias e
incluso dependiendo de la gravedad de la falta con la exclusién en caso de que sea
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socio, remocion en caso de que sea vocal de los consejos. La Comision para la
aplicacion de las sanciones considerara casos de reincidencia, dolo en la conducta del
involucrado o la gravedad de los efectos producidos por la infraccién.

ARTICULO 192.- INCUMPLIMIENTOS Las sanciones a los incumplimientos de las
disposiciones del presente Reglamento, serdn conocidas y resueltas por la Comision
Especial de Resolucion de Conflictos, a excepcidon de las sanciones de remocién vy
exclusién que son de competencia de la Asamblea General de Representantes. Si la
comision concluyere que las sanciones a imponerse es remocion y exclusién, debera
presentar la respectiva denuncia ante el Consejo de Vigilancia quien debera iniciar y
sustanciar el debido proceso prescrito en el presente Reglamento.

La Comision de resolucion de conflictos para la aplicacion de las sanciones seguird el
proceso previsto en la Reglamento Interno de la Cooperativa, el mismo que debera observar
las normas del debido proceso y respetar el derecho a la defensa.

La imposicion de las sanciones internas no limita el ejercicio de las acciones judiciales o
administrativas a las que hubiere lugar.

Para ello la Comision Especial de resolucién de Conflictos creara una politica, lineamiento o
manual claro que detalle y establezca el procedimiento para la ejecucion del presente titulo.

TITULO XX
DISPOSICIONES ESPECIALES

ARTICULO 193.- PROHIBICIONES PARA DIRECTIVOS Y GERENCIA.- El Gerente los
vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia no podran establecer relaciones
comerciales, laborales, profesionales o contractuales de ninguna naturaleza, ni podran percibir
remuneraciones de la Cooperativa por concepto de sueldos, salarios, servicios ocasionales,
honorarios profesionales, arrendamientos o similares, durante el ejercicio de sus funciones, y
se hace extensiva a su conyuge, conviviente en union de hecho y a sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Con excepcién del Gerente que podra
percibir Honorarios Profesionales.

ARTICULO 194.- PARTICIPACION EN PROCESOS PUBLICOS ELECTORALES. - Los
Representantes, Vocales principales del Consejo de Administracion o de Vigilancia, Gerente
General y empleados que decidieren participar en procesos publicos de elecciéon popular,
deberan, previo a su participacion, solicitar licencia, de ganar la eleccion, deberan renunciar a
sus funciones en la Cooperativa ya que las dos actividades se contraponen.

ARTICULO 195.- DE LAS RELACIONES DE PARENTESCO ENTRE DIRECTIVOS Y
GERENCIA GENERAL. - No podran ser vocales de los Consejos de Administracion vy
Vigilancia y Gerencia General, los conyuges, convivientes en union de hecho o parientes
entre si, dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

En caso se llegase a determinar que existen los parentescos aqui prohibidos, perdera su
designacion aquella persona que con el ultimo nombramiento incurrié en la prohibicién; en
caso hubiesen sido designados simultAneamente, perdera la designacién aquel pariente
gue integre el Consejo de Vigilancia cuando el otro pariente integre el Consejo de
Administracion o quien ejerza la Gerencia General cuando el otro pariente integre alguno de
los Consejos; si los dos parientes fueron designados en la misma Asamblea General e
integran el mismo Consejo, los dos perderan su designacion.
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ARTICULO 196.- DEL PARENTESCO ENTRE LA GERENCIA Y LOS EMPLEADOS
ENTRE SI. - La Gerencia a través del encargado de Talento Humano, determinard las
funciones que por su sensibilidad no podran ser desempefiados simultaneamente entre si,
por cényuges o convivientes, o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, en especial cuando se traten de actividades relacionadas con manejo
y control de dinero, registro contable y de sistema informatico o de operaciones de crédito.

En caso que los empleados habiendo ingresado a trabajar sin relacion de parentesco antes
sefialado o que no se hallaban en los puestos sensibles, posteriormente son nhombrados a
dichos cargos, la Gerencia General debera establecer lo que sea procedente para evitar las
funciones o el parentesco sensibles, aplicando medidas como reubicacion de funciones e
incluso la separacién del personal.

DISPOSICIONES GENERALES

RIMERA.- El orden jerarquico para la aplicacién de la normativa interna sera la normativa
juridica que rige el Sector Financiero Popular y Solidario, Estatuto, Reglamento Interno,
normativa y resoluciones de Asamblea General, normativa y resoluciones del Consejo de
Administracién y disposiciones de la Gerencia General.

SEGUNDA.- El término Gerente utilizado en la normativa que rige el Sistema Financiero
Popular y Solidario y en el Estatuto se refiere al Representante Legal de la Cooperativa
mencionado en este Reglamento y la demas normativa interna, como Gerente General.

TERCERA.- Los vocales del Consejo de Administracion o de Vigilancia principales que
cesen en el cargo, no podran aceptar su designacion en otra institucion financiera de la
competencia, como directivos, hasta dos afos, después que haber cesado en sus
funciones.

CUARTA.- Incorpérese al presente Reglamento Interno todas las disposiciones constantes
en el Cadigo organico monetario y financiero, la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General, las Regulaciones de la Junta del Sector Financiero
Popular y Solidario, las Resoluciones de la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria, a la que se nombra en el presente reglamento como la normativa juridica que rige
al Sector Financiero Popular y Solidario, el Estatuto Social y demas normativa legal vigente.

QUINTA.- Lo no previsto en el presente Reglamento sera resuelto por el Consejo de
Administracion siempre y cuando no se oponga a la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General, las Regulaciones de la Junta del Sector Financiero
Popular y Solidario, las Resoluciones de la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria y el Estatuto. Las resoluciones tomadas deberan ser puestas en consideracion de
la siguiente Asamblea General con la finalidad de que sean insertadas mediante reforma en
el presente Reglamento.

SEXTA.- Lo que no estuviere contemplado en el presente Reglamento se regira conforme a
lo establecido en la normativa interna, siempre que no se contraponga a las normas
mencionadas en la disposicion anterior.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA.- Lo que no estuviere contemplado en el presente Reglamento para la aplicacion
del Estatuto, sera establecido en la normativa interna que para el efecto dictara el Consejo
de Administracién, mientras tanto se aplicara la normativa existente siempre que no se
contraponga con la normativa que rige el Sistema Financiero Popular y Solidario, el Estatuto
y el presente Reglamento, los casos de dudas seran resueltos por el Consejo de
Administracion.

SEGUNDA .- El efecto legal del presente Reglamento no tiene caracter retroactivo, quedan
derogadas todas las resoluciones de la Asamblea General y Consejo de Administracion que
se hallen en oposicion a la normativa legal que invoca el presente Reglamento y normativa
legal vigente.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Derdguese toda norma contraria al Estatuto social y al presente Reglamento, el
resto de la normativa juridica interna ordenamiento juridico interno permanecera vigente en
cuanto no sea contrario a las normas citadas.

SEGUNDA.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte
de la Asamblea General de la Cooperativa.

CERTIFICACION DE APROBACION Y REFORMAS: En mi calidad de Secretaria de la
Cooperativa de ahorro y crédito Esperanza y Progreso del Valle certifico que el presente
Reglamento fue aprobado en la Asamblea General Ordinaria de Representantes realizada
el 23 de marzo del 2025, Acta No. 07.

Lcda. Maria Targelia Llumiquinga Toapanta
SECRETARIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE
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